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1969 war das Jahr der Mondlandung und des Erstflugs der Con-
corde. Meilensteine in der Geschichte der Raum- und Luftfahrt.
Auch das erste Pistenfahrzeug wurde damals zu einer Zeit aus-
geliefert, als die lokale Gastebetreuung aus heutiger Sicht selt-
sam klingend beim «Fremdenverkehrsamt» angesiedelt war. Seit
den 70er Jahren hat sich die technische Entwicklung bei den
Pistenmaschinen kontinuierlich fortgesetzt. Aber nicht nur das.
Berghahnen sind heute Unternehmen mit High-Tech-Niveau,
Erlebnisinszenierung, Kundenorientierung, Digitalisierung, Res-
sourcenmanagement, Destinationsmarketing und vielem mehr. Der
von Seilbahnen ermdglichte Bergtourismus hat sich international
zu einem machtigen Wirtschaftszweig entwickelt, der nicht nur
ganze Talschaften in den Alpenlandern vor Entvélkerung und
Armut bewahrt hat. Auch seine vor- und nachgelagerten Bran-
chen, wie die technische Zuliefererindustrie, die Sportshops, die
Beherbergung und Gastronomie, die Skischulen bis hin zu den
regionalen Handwerksbetrieben profitieren davon.

Das Berghahnen-Geschaft ist in den vergangenen Jahren deutlich
volatiler und unberechenbarer geworden. Daran dndert das aus-
gezeichnete Geschaftsergebnis 2018/19 der Arosa Berghahnen AG
nichts. Es ist vornehmlich den idealen Umweltbedingungen und
einem soliden Kostenmanagement zu verdanken — ein «Ausreisser»
nach oben. Mit einer EBITDA-Quote von 32,2% und einem Cash-
flow von CHF 8,447 Mio. kann das beste Ergebnis in der jiingeren
Geschichte des Unternehmens prasentiert werden. Das wirkt ent-
spannend. Der Verwaltungsrat will mit dieser soliden Ausgangs-
lage die Chance nutzen und in seiner Dividendenpolitik bewusst
ein positives Zeichen setzen. Ein Investment in das Unternehmen
und eine Beteiligung an einer Aktienkapitalerhéhung kann mit einer
Rendite belohnt werden. In den vorhergehenden Jahren war eine
Dividendenausschiittung wegen der angespannten Ergebnisse je-
weils nicht méglich. Die Arosa Berghahnen AG ist gut aufgestellt
fur die Zukunft. Nach der vollzogenen Aktienkapitalerhdhung im
September 2018 und dem starken Jahresergebnis ist die Finanz-
lage solide, um wichtige strategische Projekte umzusetzen. Dazu
zahlt die Ber-Sesselbahn Briiggerhorn mit CHF 8,0 Mio. und Er-
offnung im Dezember 2019. Diese neue Bahnanlage ist Teil der
Investitionsvorhaben im Geschaftsjahr 2019/20 von gesamthaft
CHF 11 Mio. und trdgt zur Leistungsentwicklung im Erlebnisraum
Arosa Lenzerheide bei.

Der positive Verlauf der letzten drei Jahre darf nicht dartiber hin-
wegtduschen, dass die Herausforderungen nicht kleiner werden.
Das Leuchtturmprojekt der Skigebietsverbindung Arosa Lenzer-
heide tragt zu einer gewissen Stabilitat bei. Seit der Eréffnung
2013/14 und insbesondere in den letzten beiden Wintern haben
sich die Gastestrome etwas verschoben. Die Tagesgéste steigen
aufgrund der bequemen und schnellen Anreise vornehmlich in
Churwalden in das Schneesportgebiet ein. Das hat Auswirkungen
auf die Aufenthaltsdauer der Gaste in Arosa oder Lenzerheide und
letztendlich auf den Verteilschliissel der Ticketertrage. Die beiden
Berghahnen haben sich partnerschaftlich darauf geeinigt, den
langjahrigen Teiler von 60:40 (LBB/ABB) auf das neue Geschéfts-
jahr 2019/20 hin anzupassen.

Der Verwaltungsrat iiberarbeitet seine Strategie mit den zentralen

Herausforderungen des Unternehmens und seinen Zukunfts-

perspektiven. Die Ergebnisse sind im Businessplan 2018—2028

zusammengefasst:

= Der Schneesport ist die tragende Séule der Arosa Berghah-
nen AG. Als Skigebiet im Dorf und schneesicheres Refugium
gehdren wir mit der Skigebietsverbindung Arosa Lenzerheide
zu den Top-Destinationen im alpinen Raum.

= Mit gezielten Investitionen stérken wir das Gebiet Arosa Ost
(Weisshorn/Tschuggen), mit der Absicht, die Aufenthaltsdauer
der Gaste in unserem Gebiet zu verlangern.

= Wir konzentrieren uns auf die qualitative Weiterentwicklung
unserer Dienstleistungen und Angebote am Berg und richten
uns dabei konsequent auf die Gastebediirfnisse aus. Nebst
dem Schneesport entwickeln wir uns weiter im Sommer- und
Ganzjahres-Geschéft, in einmaligen Bergerlebnissen und in der
Berggastronomie.

= Wir machen uns «fit» fir die Grossinvestition Gondelbahn
Hérnli im Jahr 2026/27.

= Automatisierung und Digitalisierung sind als Mehrwerte fiir
den Kunden zu nutzen (nicht zwingend als Trendsetter, aber im
Kielwasser).

Das Berghahnunternehmen ist auf gutem Weg, sowohl die Her-
ausforderungen als auch die Chancen im alpinen Tourismus zu
erkennen, um sich langfristig erfolgreich zu positionieren. Der Ver-
waltungsrat blickt mit Zuversicht auf die ndachste Phase der Ent-
wicklung.












Es war ein nahezu perfektes Geschaftsjahr mit sonnigen, heissen
Sommertagen und einem idealen Wechsel im Spatherbst zu ei-
nem weiteren schneereichen Winter mit traumhaften Schnee-
sportverhaltnissen sowie zahlreichen Sonnentagen. Unmittelbar
nach Saisonschluss Mitte April 2018 setzte eine lange Schon-
wetterperiode mit warmen Temperaturen und wenig Niederschlag
ein. Der viele Schnee schmolz im Rekordtempo dahin. Die Hitze-
tage drangten die Menschen im Juli und August in die kiihleren
Berge. Auch in Arosa gab es hohe Temperaturen, dafiir angeneh-
me N&chte. Das Sommergeschéft erlebte mit den neuen Ange-
boten «Béren» und «Bike-Trails», begleitet von fast durchgehend
schénem Wetter, eine starke Neubelebung. Das Arosa Bérenland
bei der Mittelstation 6ffnete am 3. August 2018 seine Tiren. Einen
Monat vorher traf Napa, der erste Bewohner des Bérenlandes, in
Arosa ein. Am 1. Februar 2019 gesellten sich Meimo und Amelia
dazu. Das iberaus gelungene Projekt vereint Tierschutz und
Tourismus in idealer Weise miteinander. Beim Besuch auf der
Bérenplattform auf dber 2000 m {i. M. erfahren die Besucher ne-
ben den Geschichten der Baren auch weiteres spannendes Baren-
wissen. Das Béren-Minigolf und der Erlebnisspielplatz als Insze-
nierungselemente bei der Mittelstation begeistern die Gaste.

Die von Arosa Tourismus und der Arosa Bergbahnen AG zusam-
men mit Allegra Tourismus entwickelte Easy-Bike-Strategie fokus-
siert sich auf niederschwellige Mountain-Bike-Angebote. Gefragt
sind einfache Trails in Dorfnahe, ein Angebot an Ubungstrails fir
Anfénger mit Bike-Schule und hohe Qualitét in der Servicekette.
Die Easy-Bike-Strategie ist abgestimmt mit der Bike-Entwicklung
auf der Lenzerheide. Im 2018 wurden mit dem 6,8 km langen Homli
Trail und der Bike-Trail-Verbindung ab Rothorn—Gredigs Fiirggli—
Alpli—Innerarosa konkrete Massnahmen umgesetzt.

Die Sommerangebote «Baren» und «Bike» wirkten sich stimulierend
auf das Sommergeschaft aus. Mit total 147'000 Ersteintritten
besuchten so viele Gaste den Berg wie seit 2008 nicht mehr. Be-
sonders der August war mit 47°000 Besuchern ausgesprochen
stark. Der willkommene Auftrieb im Sommergeschéft steigert den
Umsatz und schmélert das Defizit, denn der Sommerbetrieb ist
nach wie vor nicht kostendeckend.

Das Geld verdient Arosa immer noch zur Hauptsache im Winter.
Und da vermochte die Ausgabe 2018/19 vom ersten Moment an
zu entziicken und hielt, was seinen Namen verdient. Der viele
natlrliche Schnee und damit die beinahe perfekte Winter-
stimmung wirkten sich wiederum positiv auf die Ersteintritte und
Umsétze aus. Der Gastezuwachs liegt 6,0% tber dem Vorjahr. Mit
1,323 Mio. Ersteintritten besuchten so viele Schneesportler wie

noch nie Arosa Lenzerheide seit der Erdffnung der Skigebiets-

verbindung. Im 5-Jahres-Vergleich bedeutet das eine kraftige Stei-

gerung von 9,5%. Zuriicklehnen ist nicht angesagt. Im Gegenteil,

mit dem angestrebten Zukunftshild im Zuge der strategischen

Ausrichtung hat das Unternehmen klar skizziert, wohin die Reise

gehen soll:

= Arosa als schneesicheres Refugium und der Inbegriff fiir
«wahre Winter» ist bei Aufenthaltsgdsten im In- und Ausland
begehrt.

= Der Trumpf als «Skigebiet im Dorf» mit treffenden Angeboten
fiir Familien und den Nachwuchs zahlt sich aus.

= FEinmalige Bergerlebnisse in Arosa Lenzerheide, erganzt mit
gastronomischer Vielfalt und hoher Qualitét, laden zum Ver-
weilen ein.

= Der Berg ist auch im Sommer und in der Zwischensaison ge-
fragt. Die Sehnsucht nach den Bergen ist von den Saisonzeiten
unabhangig.

= Automatisierungen und Digitalisierung als Mehrwerte fiir den
Kunden/Gast sind zu nutzen. Auch wenn letztlich der Mensch
den Unterschied ausmacht.

Mit abgestimmten Massnahmen- und Aktionspldnen wird die

Geschaftsleitung die Umsetzung der Zukunftsperspektiven mit

Elan und gelungenen Projekten an die Leistungsentwicklung her-

angehen.

Der Gast im Fokus

Die Bergbahnunternehmen sind gefordert, aussergewdhnliche
und herausragende Bergerlebnisse fiir die Gaste zu komponieren.
Das Angebot von «Millionen-Sterne-Hotel» verspricht ein einmali-
ges Outdoor-Abenteuer fiir Geniesser unter freiem Sternenhimmel
auf dem Weisshorngipfel mit vielen Extra-Leistungen. Mit dem
dauerhaft schénen Wetter stiegen die Buchungen fiir Sommer
2018 sprunghaft an. Die sechs durchgefiihrten Events waren prak-
tisch ausverkauft. Ebenso Zuspruch bei den Gasten fand das An-
gebot «Weisshorn Sunrise».

Das von beiden Bergbahnunternehmen von Arosa Lenzerheide im
Vorjahr lancierte dynamische Online-Ticketsystem «First Minute
Deal» hat seinen Aufwartstrend fortgefiihrt. Nachdem im ersten
Winter rund 25% des Umsatzes mit 4-Stunden-, Tages- und Mehr-
tageskarten bis 14 Tage ber die Plattform erzielt wurde, waren
es im zweiten Winter bereits beachtliche 37%. Im Online-Shop
waren Tageskarten, Mehrtageskarten bis 14 Tage sowie 4-Stunden-
karten fir das Schneesportgebiet Arosa Lenzerheide sowie Berg-
erlebnisse erhaltlich. Die hinterlegten Rabattstufen variieren je
nach Wochentag oder Saison, sind in ihrer Menge aber fixiert.
Je mehr Tickets fiir den jeweiligen Tag bereits verkauft wurden,
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desto tiefer ist der Rabatt. Je friiher der Gast sein Schneesport-
ticket fiir einen spezifischen Tag bucht, desto besser sein Deal.
Angesprochen sind die «First Minute Dealer, die einen Schnee-
sporttag mit Freunden friihzeitig planen oder ihr Schneesportticket
zu den gebuchten Winterferien gleich dazu kaufen machten.

Die vierte Austragung vom Novemberhoch startete am 27./28.
Oktober 2018 regnerisch und mit Schneefall. Das erste schone
Novemberhoch-Wochenende am 17./18. November lockte gegen
1000 Nebelmeer-Siichtige auf den Aussichtsberg Weisshorn. Das
Skifahren am Hornli war erstmals am Wochenende vom 24./25.
November 2018 mdglich, etwas spater als in den vergangenen
Jahren. Am ersten schonen Schneesporttag am 25. November
zogen dann 900 Gaste ihre ersten Kurven auf den Hornlipisten.
Der internationale Skinachwuchs zeigte sich tberdies erfreut tiber
die ausgezeichneten Pistenverhaltnisse an den FIS-Rennen der
Damen vom 27./28. November 2018. Das Novemberhoch ist immer
noch im Aufbau begriffen. Die Positionierung mit dem 360°-Aus-
sichtsberg Weisshorn und dem Friihwinter-Schneesportgebiet
wird geschéatzt. Die Anreicherung mit Erlebnismomenten und
Anldssen im Dorf ist fiir 2019 geplant.

Das im Vorjahr mit dem «Honigland» Pratschli lancierte Inszenie-
rungs-Teilprojekt zur Schneesport Erlebniswelt Tschuggen hat
zum Ziel, den Zugang zum Schneesport zu erleichtern und das
Tschuggengebiet in einem Mehrjahres-Etappenplan zu einem ein-
zigartigen Schneesport-Erlebnisland zu entwickeln. Die 2. Etappe
beinhaltet die Schneesport-Inszenierung der als Bienenhaus ge-
stalteten Bergstation Pratschli mit einer Uberleitung zur Talstation
des Skilifts Tomeli, wo ein schlafender Bar als Fotopoint-Silhouette
am Stationsgebaude in der Winterruhe trdumt. Der Skilift fiihrt
dem Béarengehege entlang auf den Tschuggen. Beim &ffentlich
zuganglichen und kostenlosen Barensnowpark am Skilift Ried er-
warten die jungen Schneesportler zwischen 6 und 12 Jahre vier
Abenteuerpisten: auf dem Bachlauf, dem Waldweg, der Felspiste
und dem Windfluss erkunden die Kinder mit einfachen Hindernis-
sen verschiedene Routen aus Sicht eines Béren.

Die ambitionierten Schneesportler erfreuten sich tber die Dia-
mond Slope (Piste Nr. 12 auf dem Pistenplan) am Briiggerhorn. Der
schneereiche Winter ermdglichte es dem Pistendienst, diese at-
traktive schwarze Piste nach 2012 und 2018 ab Ende Januar 2019
fir Schneesportler wieder bereitzustellen. Fiir die Praparation der
rund 2 km langen Piste bendtigt es vor allem eines: sehr viel
Naturschnee und Zeit fiir den Pistenaufbau und die Grundprépa-
ration, verbunden mit einer erheblichen Kostenfolge.

Arosa, als etablierte Weltcup-Destination, empfing die welt-
besten Skicross-Athletinnen und -Athleten am 17. Dezember 2018
zur Audi FIS Ski Cross Alps Tour. Der Sprint-Nachtkurs bei Flutlicht
in Innerarosa war gepragt von packenden Laufen, knappen Ziel-
einfahrten und einer guten Stimmung unter den Zuschauern. Das
Schweizer Team feierte mit Fanny Smith und Jonas Lenherr einen
Doppelsieg. Der Biindner Alex Fiva rundete mit dem dritten Rang

die starke Schweizer Teamleistung ab. Im Breitensportbereich
durften wir einen Famigros-Skiday am 19. Januar 2019 mit tber
300 Familien und 1300 Teilnehmern durchfiihren — schweizweit
einer der am besten besuchten Renntage in dieser Serie. Daneben
bot Elias Ambiihl sein Freeski Camp an und die Wood Ranch
Session sorgte ebenfalls fir Abwechslung auf unseren Pisten und
im Snowpark.

Die zweite Austragung von LIVE is LIFE, das coole Skipisten- und
Clubfestival der Alpen, ging vom 5. bis 7. April 2019 in die zweite
Runde. Das LIVE is LIFE beriihrte mit 29 kleinen und persdnlichen
Konzerten am Berg und im Tal zahlreiche Musikliebhaber und
lockte bei sonnigem Friihlingswetter nochmals einige Géaste nach
Arosa Lenzerheide. Dieser destinationstibergreifende, auf private
Initiative mit Unterstiitzung der Tourismusorganisationen und der
Berghahnen durchgefiihrte Livemusik-Anlass hat zum Ziel, jeweils
am ersten April-Wochenende ein Friihlingsfest am Berg und im Tal
zu zelebrieren. Bis dann sind nahezu alle Anlagen und Pisten in
Arosa Lenzerheide in Betrieb. Der Fokus liegt auf Schweizer und
Internationalen Acts aus den Musikbereichen Pop, Blues, Rock,
Hip-Hop und Volksttimlich. Im April 2019 traten neben Dodo &
Friends, James Gruntz, Breithild auch 77 Bombay Street, Afrob &
Triebs of Jizu oder Florian Ast auf.

Die Menschen machen den Unterschied

An der Leistungserstellung waren in der Wintersaison wiederum
knapp tiber 300 Mitarbeitende (inklusive Aushilfen) beteiligt. Das
entspricht im Jahresdurchschnitt 160 Vollzeitstellen. Die Arosa
Berghahnen beschaftigt 55 Jahresmitarbeitende, inklusive Teil-
zeit-Angestellte und 4 Auszubildende. Zunehmend anspruchs-
voller wird die Personalakquirierung von geeigneten Saison-Fach-
kraften beim Bahnpersonal. Ein grosses Dankeschén geht an die
Mitarbeitenden fiir ihren engagierten Einsatz. Mit viel Herzblut,
Engagement und Begeisterung verwohnten sie die Gaste im
Winterwunderland Arosa.

Das Qualitats-Giitesiegel Stufe Il begleitet und unterstiitzt das
Unternehmen in der qualitativen Weiterentwicklung in seinen
Dienstleistungen. Im jahrlichen Aktionsplan definiert das Unter-
nehmen Massnahmen fiir die Bereiche Fiihrung, Mitarbeitende,
Gaste und Okologie. Hervorzuheben ist der zusammen mit der Stif-
tung Arosa Béren errichtete Fotopoint auf dem Weisshorngipfel.
Der formschon gestaltete Stahl-Bér steht als Symbol fiir Schutz
und Firsorge. Die Gaste legen dem Bar mit dem Anbringen
von farbigen Stoffbéandchen und einem geheimen personlichen
Wunsch ein Fell an. Die eingekaufte Mountain-Inside-App unter-
stiitzt die interne Kommunikation via Smartphone. Wichtige
Informationen miissen rasch, korrekt und zielgerecht an die Mitar-
beitenden adressiert werden kdnnen. Der Fokus der Informations-
verbreitung liegt beim Betriebs- und Anlagenzustand, bei den
Mitarbeiter-Events und den Projekt-Infos. In der Planung des Pro-
duktionsprogramms fiir die Beschneiung oder der Bahnanlagen
nehmen Meteo-Daten eine zentrale Bedeutung ein. Die beiden
Berghahnen in Arosa und Lenzerheide haben bei MeteoNews ein







fur die Region spezifisch ausgerichtetes Wetter-Cockpit eingekauft.
Dieses beinhaltet detaillierte und teilweise jahreszeitabhangige
Vorhersageparameter, was die Planung in verschiedenen Ge-
schaftsbereichen unterstiitzt. Die von beiden Berghahnunterneh-
men gemeinsam durchgefiihrte «Service Excellence»-Aktion tiber-
raschte diesen Winter ausschliesslich die weiblichen Gaste zwei
Mal pro Woche an ausgewahlten Talstationen der Bergbahnen: in
Form eines «Cup-Cakes» wurde mit einer stissen Aufmerksamkeit
flr den Besuch gedankt.

Am Berg

Nach jahrelanger Planung konnte die Gelénde-/Pistenkorrektur
beim Junkera Hus im September 2018 ausgefiihrt werden. Das
Gemeinschaftsprojekt schafft in diesem Gebiet bessere Verhalt-
nisse fiir Schneesportler, Winter- und Sommerwanderer, Biker und
fir die Alpwirtschaft. Fiir die Bergbahnen bringt dieses Projekt
konkrete Vorteile: weniger technischer Schnee, geringerer Auf-
wand fiir die Pistenpraparation und eine ideale Verldngerung des
Hornli Trails am Gampjitobel bis zur Hérnli-Talstation. Bei der Tal-
station Tomeli gelangten sanfte Geldndekorrekturen zur Ausfih-
rung. Damit konnte der Niveauunterschied zum Skilift-Einstieg
eliminiert werden. Ein Durchbruch gelang bei den provisorischen
Zubringerférderbandern in Innerarosa. Fir die dauerhaft ange-
strebte Installation konnte mit den Herstellern eine mobile Uber-
dachung entwickelt werden, die den Anliegen der Einsprecher im
Quartier weitgehend entgegen kommt. Die Realisierung ist auf
Herbst 2019 vorgesehen.

Der Neubau Reservoir Promenade mit dem Wassermanagement
«Beschneiungy ist ein Gemeinschaftsprojekt von Gemeinde und
Arosa Bergbahnen, das im Sommer 2018 realisiert wurde. Mit
diesem Projekt kann die Bergbahnen die Schneieffizienz mit der
Nutzung des Wassers ab Grundwassersee Isel merklich verbes-
sern. In einer ersten Phase sind 60 I/s nutzbar, aushaubar bis
90 I/s. Das Wasser kann fir die Direktbeschneiung im Gebiet
Tschuggen oder fir die Befiillung der Speicher Mittelstation/
Speichersee genutzt werden. Die Gemeinde kann ihrerseits die
bislang eingeschrankte Léschwasserreserve im Bereich \Wald-
promenade/Innerarosa beseitigen und im Brandfall gentigend
Wasser zur Verfligung stellen. Die Gesamtkosten belaufen sich
auf ca. CHF 3,2 Mio., der Anteil der Berghahnen betrégt ca.
CHF 2,0 Mio. (Pumpstation, zwei Kiihltiirme, Trafostation, Anteil
Bau Reservoir, Anpassungen Grundwasserpumpwerk Isel). Daran
leistet die Gemeinde einen Beitrag aus dem Topf der Lenkungs-
abgaben von 50% der Kosten.

Der erste heftige Wintereinbruch erfolgte am 24./25. Oktober 2018
mit 63 cm Neuschnee im Dorf. Der Schnee schmolz danach im
Regen und Féhn weitgehend weg. Dafiir waren die atmosphari-
schen Bedingungen fiir die technische Beschneiung ab der zweiten
Novemberhélfte bis in den Dezember hinein ideal. Die Investition
in die neue Pumpstation Promenade fiir den Wasserbezug ab
Grundwassersee Isel zahlte sich im ersten Jahr aus. Ab dem
16. November und wahrend 6 Wochen wurde permanent Wasser

in das Beschneiungssystem gepumpt. Die ersten Pisten am Hornli
standen unseren Gasten ab 24. November bestens prapariert zur
Verfligung und machten die Er6ffnung der Wintersaison von Arosa
Lenzerheide mdglich. Die perfekt hergerichtete Pistenunterlage,
kombiniert mit dem frisch gefallenen Neuschnee, gestattete es
zum offiziellen Saisonstart am 1. Dezember mit einem breiten
Angebot inklusive Urdenbahn und tadellosen Wintersportverhalt-
nissen zu starten. Noch vor den Weihnachtstagen konnte die
technische Beschneiung eingestellt werden, so friih wie im
schneereichen Vorjahr. Der konsequent verfolgte Aufbauplan
des Schneesportgebiets hatte sich einmal mehr bewahrt. Der
Wasserverbrauch fiir die technische Beschneiung betrug lediglich
275'574 m?® (Vorjahr 306'811 m?).

Viel Schnee gab es am Wochenende vom 8. bis 10. Dezember mit
rund 100 cm. Nach einem Regen-/Schnee-Intermezzo an Heilig-
abend herrschte ab dem 25. Dezember schénstes Wintersport-
wetter mit vielen Gésten und einigen Schneeflocken zwischen-
durch. Uber die Festtage genossen die Gaste die traumhafte
Winterstimmung im Dorf. Der 1. Januar 2019 war mit tiber 30'000
Ersteintritten im Schneesportgebiet Arosa Lenzerheide der absolu-
te Spitzentag seit Er6ffnung der Skigebietsverbindung 2013/14.
Ab 3. Januar 2019 setzte eine Phase mit haufigen Schneeféllen
ein und der Januar erfiillte alle Wiinsche jener, fiir die es nie
genug Schnee haben kann. Meteo Schweiz vermeldete am
14. Januar 2019 zu diesem friihen Zeitpunkt mit 180 cm im Dorf
die grosste gemessene Schneemenge in Arosa seit 70 Jahren.
Der Sportferien-Monat Februar zeichnete sich aus mit dauerhaft
schonem und mildem Wintersportwetter: 21 Tage waren mit einer
Sonnenscheindauer von 4 Stunden oder mehr gesegnet. Die
Sonnenanbeter auf den Terrassen der Bergrestaurants kamen die-
sen Winter auf ihre Rechnung. Uberhaupt lagen die Sonnentage
mit 49% deutlich héher als im Vorjahr (37%).

Bis zum 7. April 2019 und der zweiten Austragung von LIVE is LIFE
waren praktisch alle Bahnanlagen und Pisten im Angebot. Danach
folgten zwei Verlangerungswochen am Hornli/Plattenhorn und
Ostseite Lenzerheide bis zum Ostermontag, 23. April 2019, wie es
mit den Leistungstragern vorgangig vereinbart war. Das Gaste-
aufkommen (ber die Osterfeiertage fiel bescheiden aus, trotz
guter Schneelage und schénem Wetter.

Das Hauptaugenmerk der Bahn-Revisionsarbeiten lag beim Service
der 19 grossen Rollenbatterien der Sesselbahn Carmenna. Die
Einzelteile wiegen zwischen 1,6 t und 2,5 t und erforderten den
Einsatz eines Super-Puma-Helikopters. Bei der Sesselbahn Hornli
wurden 10 Rollenbatterien und bei der Gondelbahn Hérnli-Express
5 Rollenbatterien revidiert. Hinzu kamen die Klemmenpriifungen
bei der Gondelbahn Hornli-Express (50 Stiick) sowie den Sessel-
bahnen Hérnli (99 Stiick) und Tschuggen-Ost (88 Stick). Unmittel-
bar nach der letzten Fahrt auf der LAW 1. Sektion Mitte April 2019
begannen die Arbeiten fiir den Ersatz des Antriebs und der Steue-
rung. Diese Grossinvestition dauerte bis in den Juni 2019 hinein.






In der vergangenen Wintersaison befdrderten unsere Anlagen auf
der Aroser Seite des Skigebietes 5'197'739 Personen, was ein
Plus von 7,8% bedeutet. Die Urdenbahn beférderte in der vergan-
genen Wintersaison 350'038 Personen (ber das Urdental. Die
Verbindungshahn wurde weitaus haufiger benutzt als im Vorjahr
bei deutlich weniger Sonnentagen. Alles in allem liefen die Bahn-
anlagen wahrend 12'240 (11'933) Betriebsstunden. In dieser Zeit
fielen sie wahrend 13 (26) Stunden wegen technischem Defekt
aus.

Gésteeintritte 2016/17
Arosa Lenzerheide Winter 1153'000
Arosa Sommer 104'000

Berggastronomie und Beherbergung

Vom schonen und heissen Sommer 2018 mit der Erdffnung vom
Arosa Barenland bei der Mittelstation profitierte vorab die
Brliggerstuba mit deutlich besseren Umsatzzahlen. Der Zuwachs
gegeniiber dem 5-Jahresschnitt im Sommer verdoppelte sich. Der
Innenbereich der Briiggerstuba wurde sanft mit dem Béaren-Thema
inszeniert. Im Aussenbereich kam das neugestaltete «Gartli» mit
Sternebar bei den Gasten sehr gut an und lud zum Verweilen ein.

Die Emotionalisierung und Profilscharfung der Bergrestaurants
wurde fortgefiihrt. Ein Augenmerk wird nach wie vor beim Waren-
einkauf auf regionale Frischprodukte gelegt. So finden sich bei-
spielsweise Milchprodukte von der Sennerei Maran oder das
Schweinefleisch aus naturnaher Haltung aus dem nahen Chur auf
der Speisekarte. Zu einem regelrechten Apres-Ski-Hotspot mit
einer starken Aussenwirkung entwickelte sich die KuhBar. Nach
der letztjahrigen gelungenen Testphase wurde wiederum die pro-
visorische Partyhtitte im Alpenchic-Stil eingemietet. Die Alphiitte
zog im zweiten Winter noch mehr Géste an und vermochte kréftig
zuzulegen. Die sanften Anpassungen im Programm wurden gut
aufgenommen. Die Bergbahnen AG priift einen nachsten Entwick-
lungsschritt fiir eine dauerhafte feste Baute. Das Terrassengeschaft
in den Wintermonaten war deutlich eintrédglicher als im Vorjahr.

Bei den Beherbergungsbetrieben war die Mountain Lodge wegen
Instandsetzungsarbeiten bei den Infrastrukturanlagen tber die
Sommermonate geschlossen. Der Mietvertrag mit der Eigentime-
rin (Zindel Gruppe) wurde bis April 2028 verlangert. Die Berg-
bahnen investierten rund TCHF 320 in neues Mobiliar (Betten,
Kleinmabel, Vorhange). Das Wintergeschéft in der Mountain Lodge
verlief zufriedenstellend. Das Angebot fiir die sogenannte Back-
packer-Zielgruppe mit Gruppen, Schulen, Vereinen, jungen Erwach-
senen und Familien ist fiir Arosa unerldsslich. Es ermdglicht den
weitgehend jungen Gésten einen erlebnisreichen Zugang zu den
Bergerlebnissen im Sommer und Winter. Das Hotel Hohenfels ver-
mochte bei den Logierndchten nochmals um 10,8% zuzulegen.
Trotz engagiertem Einsatz und erhohter Sales-Aktivitdten ist es
nur teilweise gelungen, die Potenziale voll auszuschopfen und mit
einer vertrdglichen Auslastung dber das ganze Jahr die Ertrags-
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lage zu stabilisieren. Im Zuge der strategischen Uberpriifung der
Beherbergungsbetriebe beschreitet die Arosa Berghahnen AG, als
Eigenttimerin des Hotel Hohenfels, neue Wege. Ab Oktober 2019
wird der Beherbergungsbetrieb an den bekannten deutschen
Reiseveranstalter Frosch Sportreisen GmbH verpachtet. Fiir die
Destination Arosa ist die Partnerschaft ein Gliicksfall. Mit Frosch
Sportreisen, als Partner mit einem gut funktionierenden Vertriebs-
netz, lernen neue deutsche Gaste Arosa und Arosa Lenzerheide
kennen. Die sportlichen Wochengéste versprechen eine gute

2017/18 2018/19 Veranderung zum Vorjahr
1248000 1'323'000 +6,0%
98'000 147°000 +50,5%

Auslastung. Die koordinierte Anreise der aus ganz Deutschland
stammenden Individualreisenden erfolgt mit Reisebussen. In Chur
steigen die Gaste dann in die Rhatische Bahn um und geniessen
die wildromantische Fahrt durch das Schanfigg als tolles Reise-
erlebnis.

Marke Arosa Lenzerheide

Das von beiden Bergbahngesellschaften Arosa und Lenzerheide
initiierte Marketingkonzept am Berg hat eine stérkere Fokussie-
rung der Marketingsaktivitaten zur Gewinnung zusétzlicher Skier-
days zum Ziel, und zwar mit Schwergewicht auf internationale
Gaste bzw. Steigerung der Aufenthaltsgaste. In der gemeinsamen
Marketingorganisation am Berg sind die Disziplinen Marketing/
Produktmanagement, Kommunikation sowie Verkauf und Vertrieb
angesiedelt. Parallel dazu werden die seit Beginn der Skigebiets-
verbindung von den vier Leistungstrdgern Arosa Bergbahnen,
Arosa Tourismus, Lenzerheide Bergbahnen und Lenzerheide
Marketing und Support gemeinsam gepflegten Marktaktivitaten
fortgefthrt. Darunter fallt zum Beispiel die Imagewerbung, die
Kommunikationskampagne mit der Speerspitze Ski und Snow-
board sowie die Marktbearbeitung im Ausland.

Arosa und Lenzerheide tragen in ihrer partnerschaftlichen Zu-
sammenarbeit fir die Markenkommunikation aktiv ein gemein-
sames CI/CD unter dem Titel «Arosa Lenzerheide ldsst Herzen
hoher schlagen». Es wird von den Berghahnen und den Tourismus-
organisationen aktiv gelebt und steht auch weiteren interes-
sierten Leistungstragern zur Verfligung. Ebenso haben die vier
Partner das Web-Projekt Arosa Lenzerheide weiter vorange-
trieben. Nach der erfolgreichen Implementierung der Website
arosalenzerheide.swiss im April 2018 sind weitere Ausbau-
schritte in Vorbereitung, wie beispielsweise der Marktplatz als
Erweiterung zur reinen Unterkunftsbuchung, welcher dem Gast
den Nutzen bringt, touristische Leistungen wie Schneesport-
tickets, Bergerlebnisse, Eventtickets usw. direkt und méglichst
einfach iiber die Destinationswebsite zu buchen. Die gemeinsame
zentrale Kundendatenbank fiir beide Destinationen hat das Ziel, die
Kunden gezielter ansprechen und noch stérker an die Destination
binden zu kénnen. Erstmals seit vielen Jahren war Arosa Lenzer-
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heide Ende November bei Jelmoli Ziirich zu Gast und lud Jahres-
karten-Inhaber zu einem Winter-Opening ein, inmitten einer alpi-
nen und entspannten Hiitten-Atmosphére.

Wegweisende Projekte

Die Arosa Bergbahnen AG investiert im Geschéftsjahr 2019/20
insgesamt CHF 11 Mio., davon CHF 8 Mio. in die neue 6Ber-Sessel-
bahn Briiggerhorn.

Neubau 6er-Sesselbahn Briiggerhorn

Nachdem die Sondierbohrungen zur Fassung der Thomasquelle 1
im Berginnern negativ verliefen, kamen die Gemeinde und die Berg-
bahnen zusammen mit den kantonalen Fachstellen zum Schluss,
die Thomasquelle 1 von der Trinkwasserversorgung zu entkoppeln.
Sie steht aber fiir Notlagen nach wie vor zur Verfligung. Damit
konnte das ganze Gebiet Mittelstation aus der Gewasserschutz-
zone 2 entlassen werden. Ende Mérz 2019 traf die Plangenehmi-
gung und Konzession fir die neue Sesselbahn ein. Die Bauarbeiten
begannen unmittelbar nach Saisonschluss Mitte April 2019. Sie
schreiten z{igig und planmdssig voran, so dass die erste Ger-
Sessselbahn in Arosa am 21./22. Dezember 2019 erdffnet werden
kann. Zeitgleich wird das Annex-Gebdude bei der Talstation
Briiggerhorn mit integriertem Leistungs- und Kommandoraum,
Garderoben, Trocknungsraum, Aufenthaltsraum und Kiiche reali-
siert. Damit entsteht auch fiir die Mitarbeitenden ein erheblicher
Mehrwert gegeniiber den heutigen engen Platzverhaltnissen und
alten Einrichtungen.

Geldnde- und Pistenkorrektur Vettertraverse

Die Talabfahrt Tschuggen Ost ins Dorfzentrum und mit direktem
Anschluss zum Bahnhof ist die wichtigste Talabfahrt in Arosa. Im
untersten Abschnitt, der sogenannten Vettertraverse, wird die Tal-
abfahrt Tschuggen Ost eng und steil, vereist oft und ist fir Kinder
und weniger geiibte Ski- und Snowboardfahrer schwierig zu be-
fahren. Mit der Teilrevision der Ortsplanung im Jahr 2016 schuf
die Gemeinde die Voraussetzungen, dass die Piste im Bereich der
Vettertraverse breiter gefiihrt werden kann. In das Projekt integriert
ist ebenso ein Skiweg zwischen dem Gebiet «Seeegga» und der
Talstation der Sesselbahn Tschuggen Ost. Das heute verlaufende
schmale Pistenband wird etwas tiefer gelegt und das abzutragen-
de Erdmaterial von rund 2000 m? unmittelbar nebenan wieder
eingebracht. Mit der Senkung des jetzigen Pistenniveaus und der
Erdverschiebungen wird im gleichen Arbeitsgang auch die alte
Beschneiungsanlage aus dem Jahr 1996 erneuert und durch die
neue effiziente Schneilanzen-Generation ersetzt. Diese Arbeiten
werden ab August 2019 ausgefiihrt.

Bike Skill Center Hornli

Nach dem Bau vom Hornli Trail wird im Sommer 2019 die néchste
Ausbauetappe in der Umsetzung der destinationsweiten Easy-
Bike-Strategie in Angriff genommen: Auf den Homliparzellen der
Arosa Bergbahnen AG und der Biirgergemeinde Arosa entsteht
ein Skill Center mit verschiedenen Bike-Trails, vornehmlich fiir
Kinder. Das Férderband vom Honigland wird als Aufstiegshilfe in-
stalliert. Teil des Konzepts ist eine Bikeschule mit Vermietung und
einer Verpflegungsstation.

Attraktivitatssteigerung Schneesportgebiet Arosa Ost

Die von der Gemeinde Arosa eingeleitete Teilrevision Ortsplanung
Schneesportgebiet «Arosa Ost» hat zum Ziel, vornehmlich im Teil-
gebiet Tschuggen mit gezielten Massnahmen qualitative Mehr-
werte fiir die Schneesportler zu erzielen. Die sanften Eingriffe in
die Natur und Landschaft betreffen ausschliesslich die bereits
touristisch intensiv genutzte Zone und fiihren zu einer Verbesse-
rung der weitgehend bestehenden Infrastrukturanlagen. Das Ge-
biet Tschuggen/Mittelstation ist das ideale Gelande fiir Anféanger/
Einsteiger, Familien und den Schneesportnachwuchs allgemein.
Konkret vorgesehen sind Pistenverbreiterungen und Geldnde-
korrekturen, Abfahrtsrouten als Entlastungen, ein Wirtschaftsweg
als Ersatz fir den Arlenwaldweg, der ausschliesslich dem Lang-
samverkehr dienen soll und andere Korrekturen.

Skidepot-Center auf Winter 2020/21

Die Sesselbahn Tschuggen Ost und die Luftseilbahn Arosa-Weiss-
horn sind die Haupteinstiegspforten in das Schneesportgebiet.
Uber die Halfte aller Ersteintritte in Arosa werden dort generiert.
Mit der Inbetriebnahme der Passerelle im Dezember 2014 besteht
ein direkter Zugang und Anschluss zur RhB. Der bequeme und
komfortable Zugang in das Schneesportgebiet ist ein wichtiges
Gastebedirfnis. Die Arosa Bergbahnen AG erstellt zusammen mit
Luzi Sport Arosa bei der Talstation Tschuggen Ost ein modernes
und gastefreundliches Skidepot-Center an sehr guter Lage. Ange-
sprochen sind die Jahrespass-Inhaber aus Arosa und der Region
Chur, die bequem mit der RhB anreisen kénnen sowie Aufenthalts-
gaste. Auf rund 200 m? Flache sind insgesamt 165 Depotschrénke
geplant. Die 2er- und 4er-Depotplatze bieten Platz fiir die Skiein-
stellung von 450 Gasten. Der Bau ist im Sommer 2020 geplant, die
Er6ffnung und Inbetriebnahme folgt dann im November 2020.
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Das Geschéftsergebnis als Zusammenfassung

Das Geschaftsjahr 2018/19 geht aus dem Blickwinkel der Umwelt-
bedingungen als nahezu perfektes Geschéftsjahr in die Geschichte
der Bergbahnen ein. Auf den heissen Sommer mit Barenland-
Eréffnung folgte zeitgerecht ein weiterer schneereicher Winter mit
traumhaften Schneesportverhaltnissen und zahlreichen Sonnen-
tagen. Diese idealen Umweltbedingungen animierten die Winter-
sportler, ihre Freizeit in Arosa zu verbringen, was sich erfreulich im
Jahresergebnis zeigte (+9,2%).

/

Bereits die Sommermonate legten kréftig zu. Die sonnigen und
heissen Tage lockten die Gaste in die Berge. Diese erfreuten sich
an den Angeboten mit Baren und Bike-Trails, die dem Sommer-
geschaft frische Impulse verliehen. Mit 147°000 Ersteintritten er-
lebte der Sommer 2018 ein starkes Revival. Mit einem Zuwachs
von 500000 Eintritten gegeniiber dem schwachen Vorjahr war es
seit 2008 der stérkste All-Inclusive-Sommer. Die ausgezeichneten
atmosphdrischen Bedingungen fiir die technische Beschneiung ab
November wurden konsequent ausgeniitzt, die Investition in die
neue Pumpstation Promenade fiir den Wasserbezug ab Grund-
wassersee Isel zahlte sich bereits im ersten Jahr aus. Ab Ende
November existierten durchwegs ausgezeichnete Pistenverhalt-
nisse bis zu den spaten Osterfeiertagen. Die «Diamond-Slope»-
Piste 12 am Briiggerhorn entziickte die Gaste ebenso wie die
KuhBar als Aprés-Ski-Hotspot im zweiten Winter. Zum préachtigen
Winter trugen die Sonnentage bei: 49% der 143 Wintersaison-
tage waren mit einer Sonnenscheindauer von 4 Stunden oder
mehr begliickt (vielfach auch am Wochenende). Ein deutlich besse-
rer Wert als im Vorjahr mit nur 37% Sonnentage. Arosa Lenzerheide
als grésstes zusammenhangendes Schneesportgebiet Graubiindens
verzeichnete mit insgesamt 1,323 Mio. Gasteeintritten einen kréfti-
gen Zuwachs von 6% gegeniiber dem Vorjahr. Der héchste Wert
seit der Erdffnung des gemeinsamen Schneesportgebiets Arosa
Lenzerheide im Winter 2013/14.

Die Gesamtleistung des Unternehmens liegt mit TCHF 29'420 rund
TCHF 2471 tiber dem Vorjahr. Der Umsatzzuwachs beim Verkehrs-
ertrag betragt TCHF 1613 (+9,7%). Die Berggastronomie-Betriebe
waren ab dem ersten Saisontag an den Skibetrieb angeschlossen
und profitierten von einem deutlich besseren Terrassengeschaft,
was den Umsatz kraftig in die Hohe trieb (+12,6%). Die beiden
Beherbergungshetriebe Mountain Lodge und Hotel Hohenfels
erlitten einen kleinen Umsatzriickgang von 2,9%, da die Mountain
Lodge Uber die Sommermonate infolge Instandsetzungsarbeiten
geschlossen war. Das Berghahnunternehmen konnte die Kosten
im Zaum halten und das Produktionsprogramm zum Aufbau des
Schneesportgebiets etablieren.

ol -

Das EBITDA von TCHF 9'465 liegt um satte 19,5% héher als im
Vorjahr (TCHF 7°918). Mit einer EBITDA-Quote von 32,2% erreicht
das Unternehmen mit eigenen Gastro- und Hotelbetrieben einen
ausgezeichneten Wert. Die ordentlichen Abschreibungen auf den
Sachanlagen sind mit TCHF 4'986 ohne Veranderung der Abschrei-
bungssatze etwas tiefer ausgefallen wie im Vorjahr. Das gute Ge-
schaftsergebnis ermdglicht umfangreiche Zusatzabschreibungen
von TCHF 2'326 auf verschiedenen Sachanlagen, zur Hauptsache
bei den &lteren Beschneiungsanlagen und beim Hotel Hohenfels.
Der Finanzaufwand sank auf einen Tiefstwert von TCHF 838. Die
Entschuldung im abgelaufenen Geschaftsjahr betragt TCHF 2'552.
Der Generalversammlung kann zum dritten Mal in Folge ein Jahres-
gewinn prasentiert werden, diesmal mit TCHF 1'156 das beste
Ergebnis in der jiingeren Geschichte des Unternehmens. Der Ver-
waltungsrat will nach diesem sehr erfolgreichen Geschaftsjahr
seine Dividendenpolitik tiberdenken. Er beantragt der Generalver-
sammlung eine bescheidene Dividende von CHF 2.00 pro Aktie
und will damit bewusst ein positives Zeichen setzen, dass ein
Investment in das Unternehmen und eine Beteiligung an einer
Aktienkapitalerhéhung mit einer Rendite belohnt werden kann.
Das Unternehmen ist in der Lage, in einem anspruchsvollen Markt-
umfeld mit intensivem Wettbewerbsdruck einen erfreulichen
Rechnungsabschluss zu erzielen.

Die Arosa Berghahnen AG investierte im abgelaufenen Geschéfts-
jahr insgesamt TCHF 5339 (Vorjahr TCHF 3'888), davon TCHF 1'829
als Vorleistungen in die neue Sesselbahn Briiggerhorn. Die haupt-
sdchlichen Investitionen entfallen auf die Erstellung der Pump-
station Promenade mit TCHF 975, die Beschaffung eines Pisten-
fahrzeugs von TCHF 582, die Mdblierung der Mountain Lodge mit
TCHF 325 und die Investition in die Schneesport-Erlebniswelt
Tschuggen mit TCHF 254.

Die Arosa Bergbahnen AG weist fiir das Geschaftsjahr 2018/19
einen Cash Flow von TCHF 8'447 aus (Vorjahr TCHF 6'883). Das
Eigenkapital betragt nach der im September vollzogenen Aktien-
kapitalerh6hung mit 156'138 Aktien neu TCHF 25'311 (36,8%), der
Buchwert der Sachanlagen TCHF 56"369.




Bilanz

30.04.2019 30.04.2018
Aktiven in TCHF in TCHF %
Umlaufvermdgen 9'780 14,2 6'775 10,0
Flussige Mittel 2.1 6'010 3150
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.2 1230 928
Ubrige kurzfristige Forderungen 2.3 928 1'640
Vorrate 269 271
Aktive Rechnungsabgrenzungen 1'342 786
Anlagevermogen 59'057 858 60’780 90,0
Finanzanlagen 2.4 2'154 1904
Beteiligungen 2.5 507 507
Sachanlagen 56°396 58'369
Total Aktiven 68837 100,0 67'556 100,0
Passiven in TCHF % in TCHF %
Fremdkapital 43526 63,2 47138 69,8
Kurzfristige Verbindlichkeiten 7510 109 8'553 12,7
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1'041 1'389
Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 1'582 955
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 2.6 2'010 3'940
Passive Rechnungsabgrenzungen 2'876 2'270
Langfristige Verbindlichkeiten 36'016 52,3 38'585 571
Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 2.7 36016 38585
Eigenkapital 25311 36,8 20118 30,2
Aktienkapital 15'614 12'500
Eigene Kapitalanteile 4.4 -19 —20
Gesetzliche Gewinnreserven 4'846 4'846
Freiwillige Gewinnreserven 950 950
Gesetzliche Kapitalreserve 2'021 1'398
Gewinnvortrag 743 300
Jahresgewinn 1156 443
Total Passiven 68837 1000 67'556  100,0
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Erfolgsrechnung

2018/19

2017/18

Haupteinnahmen

Bahnen 3.1
Berggastronomie

Beherbergung

Nebenertrage

Miet- und Pachtzinsen

Ubrige Ertrage

Betriebsertrag
Warenaufwand

Personalaufwand 3.2
Ubriger Betriebsaufwand 3.3

Betriebsaufwand
Betriebsergebnis | (EBITDA)
Abschreibungen
Betriebsergebnis Il (EBIT)

Finanzaufwand 3.4
Finanzertrag

Betriebsergebnis Il (EBT)

Erfolg aus Verausserung von Anlagevermdgen 410
Ausserordentlicher Ertrag 4.10
Ausserordentlicher Aufwand 410
Steueraufwand 313

Jahresgewinn

in TCHF

27017
18295
6993
1729
2'403
1'088
1'315

29'420
-2'144

-10'517
~7'294

-19'955

9465

~7'313

2152

—838

1314

28

-180

1156

91,8
62,2
23,8
5,2
82
3,7
4,5

100,0
-7.3

=5,/
24,8

-67,8

32,2

24,9

13

2,8

45

0.1

-056

39

in TCHF

24'670
16'682
6209
1779
2279
1'064
1214

26'949
-1'813

-10'325
-6'893

-19'031

7918

-6'526

1'392

-960

437

81
102

=153

443

915
61,9
23,0
6,6
85
819
45

100,0
-6,7

-38,3
—25,6

-10,6

294

24,2

5.2

3,6

1.6

0.3
0.4
-0,1
-06

1,6
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1. Angaben iiber die in der Jahresrechnung
angewandten Grundsitze

Die vorliegende Jahresrechnung wurde gemass den Vorschriften
des schweizerischen Gesetzes, insbesondere der Artikel ber die
kaufmannische Buchfiihrung und Rechnungslegung des Obliga-
tionenrechts (Art. 957 bis 962), erstellt.

In der Jahresrechnung wurden die nachfolgenden Grundséatze
angewendet:

1.1 Fliissige Mittel

Die flussigen Mittel umfassen Kassabestande, Post- und Bank-
guthaben. Die Bewertung erfolgt zum Nominalwert. Die Fremd-
wahrungsbestande in Euro wurden per 30.4.2019 zum Kurs von
CHF 1.14 umgerechnet.

1.2 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen werden zu
Nominalwerten ausgewiesen, abziiglich betriebswirtschaftlich
notwendiger individueller Einzelwertberichtigungen. Auf dem
Restbestand wird eine pauschale Wertberichtigung von 5% auf
Inlandforderungen und 10% auf Auslandforderungen vorge-
nommen.

Die tibrigen kurzfristigen Forderungen werden zu Nominalwerten
ausgewiesen, abziiglich betriebswirtschaftlich notwendiger indi-
vidueller Einzelwertberichtigungen.

1.3 Vorrate
Die Vorrate fir den Bahnbetrieb werden héchstens zu Anschaf-
fungs- bzw. Herstellkosten bilanziert. Die Vorrate an Ticket-Daten-
trager (KeyCard) und Treibstoffen werden nach der gewichteten
Durchschnitts-Methode bewertet. Die Vorréte der Gastrobetriebe
werden zum Einkaufspreis, abziiglich steuerlich zuldssigen Waren-
drittel bewertet.

1.4 Finanzanlagen
Die Wertschriften des Anlagevermdgens werden zum Kurs am
Bilanzstichtag bewertet. Darlehen werden zum Nominalwert ab-
ziiglich betriebswirtschaftlich notwendiger Wertberichtigungen
ausgewiesen.

1.5 Beteiligungen
Die Bewertung der Beteiligungen erfolgt zu Anschaffungskosten,
abztiglich betriebswirtschaftlich notwendiger Wertberichtigungen.

1.6 Sachanlagen

Die Bewertung der Sachanlagen erfolgt zu Anschaffungs- bzw.
Herstellkosten, abziiglich der betriebswirtschaftlich notwendigen
Abschreibungen. Die Nutzungs- bzw. Abschreibungsdauer der
Anlagen wird je nach Anlage individuell nach betriebs-
wirtschaftlichen Kriterien festgelegt. Allféllige Sofortabschrei-
bungen im steuerlich zuldssigen Rahmen werden nach Ermessen
des Verwaltungsrates vorgenommen.

1.7 Verbindlichkeiten
Alle Verbindlichkeiten werden zu Nominalwerten erfasst.
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30.04.2019 30.04.2018
2. Erlauterungen zu Positionen der Bilanz in TCHF in TCHF
2.1 Fliissige Mittel 6’010 3'150

Kasse, Post, Bank 6'010 2'037
Guthaben Aktieneinzahlungskonto = 1114

2.2 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 1230 928
Gegentiber Dritten 1259 959
Delkredere -28 =3
2.3 Ubrige kurzfristige Forderungen 928 1640
Gegeniber Dritten 712 531
Gegentiber Aktiondren und Organen = 905
Gegeniiber Beteiligungen 216 205
2.4 Finanzanlagen 2'154 1904
Wertschriften 27 27
Darlehen an Urden AG 2127 1877
2.5 Beteiligungen 507 507
Beteiligung an Urden AG 490 490
Beteiligung an Stiftung Arosa Béren 17 17
2.6 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 2'010 3'940
Gegeniiber Dritten 1627 1772
Gegentiber Aktiondren und Organen = 2'027
Gegeniiber Beteiligungen 384 141
2.7 Langfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 36016 38585
Gegeniiber Banken — Hypotheken 34739 37743

Gegentiber Leasinggebern 1278 842




2018/19 201718

3. Erlauterungen zu Positionen der Erfolgsrechnung in TCHF in TCHF
3.1 Verkehrsertrag Bahnen 18295 16'682
Verkehrsertrag Sommer 896 638
Verkehrsertrag Winter 17'398 16'045
3.2 Personalaufwand -10'517 -10'325
Lohne und Gehalter —8'848 —8'658
Sozialversicherungsaufwand =125/ —1'287
Ubriger Personalaufwand —413 -3/9
3.3 Ubriger Betriebsaufwand -7294 —6'893
Mieten, Dienstbarkeiten =757 —836
Versicherungen, Gebiihren —667 —647
Energie, Verbrauchsstoffe -1'361 —1°391
Unterhalt —1'886 —1'647
Verwaltung, Informatik —915 —837
Marketing —-1'282 —1"104
Betriebsaufwand Urden AG —426 —431
3.4 Finanzaufwand —-838 —-960
Bank- und Darlehensaufwand —805 -921
Leasingaufwand -34 -39
3.5 Steueraufwand -180 -153
Kapital- und Liegenschaftssteuern -180 —153

3.6 Nettoauflosung stille Reserven - -

Wesentliche Nettoauflésung stiller Reserven - -




finhang

4. Weitere gesetzliche Angaben

30.04.2019 30.04.2018

4.1 Angaben zur Gesellschaft
Firma, Rechtsform und Sitz Aktienkapital  liberiert Aktienkapital  liberiert

Arosa Bergbahnen AG, 15'613'800 100% 12'500°000  100%
Gemeinde Arosa

4.2 Anzahl Mitarbeiter
Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt 159 160

4.3 Beteiligungen

Firma, Rechtsform und Sitz Kapital-  Stimm- Kapital-  Stimm-

anteil anteil anteil anteil
Urden AG, Gemeinde Arosa 49% 49% 49% 49%
Stiftung Arosa Béren, Arosa 33% 33% 33% 33%

4.4 Eigene Anteile

Anzahl in CHF Anzahl —in CHF
Eigene Anteile zu Beginn des Geschéftsjahres 200  20°000 220  17'600
Verdusserung eigener Anteile 13 1°300 20 2'000
Bewertungskorrektur - - - 4'400
Eigene Anteile am Ende des Geschaftsjahres 187 18'700 200 20000

4.5 Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen
Swiss Life AG - -

4.6 Gesamthetrag der fiir Verbindlichkeiten Dritter bestellte Sicherheiten
Fir Verbindlichkeiten Dritter bestellte Sicherheiten - -
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30.04.2019 30.04.2018

4.7 Gesamthetrag der zur Sicherung eigener Verbindlichkeiten verwendeten Aktiven
sowie Aktiven unter Eigentumsvorbehalt

in TCHF in TCHF

Liegenschaften (Buchwert) 36°328 39'622
Angefangene Bauten (Buchwert) — _

Hinweis zur Finanzierung Neubau Sesselbahn am Briiggerhorn: Der Leasingvertrag tiber CHF 4,3 Mio. fiir die Elektro-
mechanik wurde am 7. Januar 2019 unterzeichnet; Leasingbeginn ist am 1. Januar 2020.

4.8 Eventualverbindlichkeiten

in TCHF in TCHF
Biirgschaft gegentiber Urden AG 10'423 11553
4.9 Beteiligungsrechte und Optionen fiir Organe und Mitarbeitende
Eigentiimer Anzahl  in TCHF Anzahl in TCHF
Beteiligungsrechte im direkten Eigentum der VR-Mitglieder 1010 101 864 86
Beteiligungsrechte im direkten Eigentum der GL-Mitglieder 164 16 148 15

Die Beteiligungsrechte sind zum Nominalwert per Bilanzstichtag bewertet.

4.10 Erlauterungen zu ausserordentlichen, einmaligen oder periodenfremden Positionen der Erfolgsrechnung

in TCHF in TCHF
Bildung Riickstellung Prozesskosten = =
Verlust aus Verdusserung von Anlagevermdgen - -
Gewinn aus Verdusserung von Anlagevermégen 28 81
Verschiedene unwesentliche Posten = =
Total Nettogewinn aus Verausserung von Anlagevermogen 28 81
Ausserordentlicher Ertrag - 102
Ausserordentlicher Aufwand =7/ 24

4.11 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es sind keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag zu verzeichnen, welche einen wesentlichen Einfluss auf die
Jahresrechnung ausiiben kénnten.




Sachanlagen

Pisten und Fixgeklemmte
Grundstiicke Luftseilbahnen Umlaufbahnen Sesselbahnen Skilifte
Stand 01.05.2018 8'585 57'062 35'427 1'976 3'169
Zugange 141 330 284 = 88
Abgénge — — — — -90
Ubrige - - - - -
Stand 30.04.2019 8'726 57'393 35711 1'976 3168

Kumulierte Abschreibungen

Stand 01.05.2018 5'352 51381 29'491 1'976 2'876
Zugange 189 976 573 - 47
Abgénge - - - - -90
Ubrige - - - - -
Stand 30.04.2019 5541 52'357 30063 1976 2833

Stand 01.05.2018 3233 5'681 5'936 = 293
Zugange 141 330 284 - 88
Abgénge = - _ _ _
Abschreibungen -189 -976 —b73 - —47
Ubrige - - - - -
Stand 30.04.2019 3185 5'035 5'647 = 334

Angaben in TCHF




Infrastruktur

48'542
1'944
—158

50328

33350
2'466
-158

35'658

15192
1'944

—2'466

14'671*

*davon in Leasing TCHF 1'278

Restaurants

9'066
193

-603

8'456

Hotels

3742
377

-1'626

2'493

Liegenschaften

14'928
153

—633

14'448

Anlagen im Bau/
Anzahlungen

297
1'829

2121

297
1'829

2121

Total

Sachanlagen

214312
5339
441

219210

155'942
7313
441

162'814

58'369
5'339

=738

56'396



Geldflussrechnung

2018/19 2017/18
in TCHF in TCHF
Jahresgewinn 1156 443
Abschreibungen auf Sachanlagen 7'313 6'526
Verdnderung Delkredere -3 —4
Gewinn/Verlust aus Anlageabgang -28 81

Geldfluss aus Geschaftstatigkeit vor Veranderung

des Nettoumlaufvermogens 8'437 6'883
Verdnderung Forderungen aus Lieferungen und Leistungen —299 —46
Verdnderung Warenvorrate 2 43
Verdnderung tbriges Umlaufvermégen 156 =179
Veranderung Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen —-348 154
Veranderung tbrige Verbindlichkeiten —-1'323 —265
Veranderung des Nettoumlaufvermdgens -1'813 -293
Geldfluss aus Geschiftstatigkeit 6'624 6'590
Erwerb von Sachanlagen —5'339 -3'888
Verkauf von Sachanlagen 28 92
Geldfluss aus Investitionstéatigkeit -5311 -3'796
Einzahlung aus Kapitalerhéhung 3737 =
Veranderung Gbriges Umlaufvermégen/

ibrige Verbindlichkeit aus Aktienkapitalerhdhung - 1114
Darlehen an Urden AG —250 —565
Veranderung Eigenbestand Aktien 1 -2
Zunahme/Abnahme Bankverbindlichkeiten —1'948 -1'799
Zunahme/Abnahme Leasingverbindlichkeiten 7 -85
Geldfluss aus Finanzierungstitigkeit 1'547 -1°337

Veranderung der Fliissigen Mittel

Nachweis der Veranderung der Flissigen Mittel*:

Fliissige Mittel* Stand am 01.05.2018 3150 1693
Zunahme/Abnahme der Fliissigen Mittel 2'860 1'457
Fliissige Mittel* Stand am 30.04.2019 6'010 3'150

* Fliissige Mittel bestehend aus: Kasse, Post und Bank
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érgebnisverwendung

Antrag des Verwaltungsrates iiber die Verwendung des Bilanzgewinnes

2018/19 201718

Antrag des Beschluss der

Verwaltungsrates Generalversammlung

in TCHF in TCHF

Gewinn Rechnungsjahr 1156 443
Zuweisung an gesetzliche Gewinnreserve = =
Gewinnvortrag Vorjahr 743 300
Bilanzgewinn 1899 743
Teilauflosung freiwillige Gewinnreserve = =
Zur Verfligung der Generalversammlung 1899 743
Dividendenzahlung =312 -
Vortrag auf neue Rechnung 1587 743

Aufgrund der Darstellung in Tausenderzahlen kdnnen sich Rundungsdifferenzen ergeben.
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CURIA®

MEHRWERT SEIT 1956

BERICHT DER REVISIONSSTELLE ZUR ORDENTLICHEN REVISION
an die Generalversammlung der

AROSA BERGBAHNEN AG, AROSA

Als Revisionsstelle haben wir die beiliegende Jahresrechnung der Arosa Bergbahnen AG
bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang fur das am 30. April 2019 abge-
schlossene Geschaftsjahr geprift.

Verantwortung des Verwaltungsrates

Der Verwaltungsrat ist fiir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubereinstimmung mit
den gesetzlichen Vorschriften und den Statuten verantwortlich. Diese Verantwortung be-
inhaltet die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung eines internen Kon-
trollsystems mit Bezug auf die Aufstellung einer Jahresrechnung, die frei von wesentli-
chen falschen Angaben als Folge von Verstdssen oder Irrtimern ist. Dariiber hinaus ist
der Verwaltungsrat flr die Auswahl und die Anwendung sachgemaésser Rechnungsle-
gungsmethoden sowie die Vornahme angemessener Schatzungen verantwortlich.

Verantwortung der Revisionsstelle

Unsere Verantwortung ist es, aufgrund unserer Prifung ein Prifungsurteil Gber die Jah-
resrechnung abzugeben. Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit dem
schweizerischen Gesetz und den Schweizer Prifungsstandards vorgenommen. Nach die-
sen Standards haben wir die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass wir hinrei-
chende Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei von wesentlichen falschen An-
gaben ist.

Eine Prifung beinhaltet die Durchfiihrung von Prifungshandlungen zur Erlangung von
Prifungsnachweisen fir die in der Jahresrechnung enthaltenen Wertansatze und sonsti-
gen Angaben. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemdssen Ermessen
des Prifers. Dies schliesst eine Beurteilung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in
der Jahresrechnung als Folge von Verstossen oder Irrtimern ein. Bei der Beurteilung
dieser Risiken berlicksichtigt der Prifer das interne Kontrollsystem, soweit es flr die
Aufstellung der Jahresrechnung von Bedeutung ist, um die den Umstanden entspre-
chenden Prifungshandlungen festzulegen, nicht aber um ein Prifungsurteil Uber die
Wirksamkeit des internen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung umfasst zudem die
Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der
Plausibilitéat der vorgenommenen Schatzungen sowie eine Wirdigung der Gesamtdarstel-
lung der Jahresrechnung. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungs-
nachweise eine ausreichende und angemessene Grundlage fur unser Prifungsurteil bil-
den.

Curia Treuhand AG Postfach161 Tel. +41 (0)81 2560000
Grabenstrasse15 CH-7001 Chur www.curia.ch B Mitglied von EXPERTsuisse




©

Prufungsurteil
Nach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrechnung fiir das am 30. April 2019 abge-
schlossene Geschéftsjahr dem schweizerischen Gesetz und den Statuten.

Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung gemass Revi-
sionsaufsichtsgesetz (RAG) und die Unabhangigkeit (Art. 728 OR) erflillen und keine mit
unserer Unabhangigkeit nicht vereinbaren Sachverhalte vorliegen.

In Ubereinstimmung mit Art. 728a Abs. 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Priifungsstan-
dard 890 bestédtigen wir, dass ein geméass den Vorgaben des Verwaltungsrates ausge-
staltetes internes Kontrollsystem fiir die Aufstellung der Jahresrechnung existiert.
Ferner bestatigen wir, dass der Antrag lber die Verwendung des Bilanzgewinnes dem

schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht und empfehlen, die vorliegende
Jahresrechnung zu genehmigen.

Chur, 29. August 2019

CURIA TREUHAND AG

vl 2
Flavio Andri Christoph Schwitter

Dipl. Wirtschaftsprifer Dipl. Wirtschaftsprifer
Leitender Revisor




Kennzahlen

Verkehrsertrag Winter (in Mio. CHF) und Skierdays (in Tsd.)
Gegentiberstellung der Skierdays (Gasteeintritte) in der Region Arosa Lenzerheide und der Verkehrsertrage Winter der Arosa Berghahnen AG
und der Lenzerheide Berghahnen AG. Die Skigebietsverbindung Arosa Lenzerheide wurde am 18. Januar 2014 eréffnet.

Verkehrsertrag Lenzerheide Verkehrsertrag Arosa =@~ Skierdays Arosa Lenzerheide
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EBITDA-Marge (in %)

In der Berghahnbranche ist die EBITDA-Marge einer der wichtigsten Kennzahlen zur Ertragsstérke eines Unternehmens. Die EBITDA-Marge
zeigt das Verhaltnis von Umsatz und erwirtschaftetem EBITDA (Betriebsertrag vor Zinsen, Steuerung und Abschreibungen). Eine Berghahn-
unternehmung mit eigenen Gastro- und Beherbergungsbetrieben gilt als ertragsstark bei einer Marge tiber 31%.
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Eigenkapitalanteil (in %)
Eigen- und Fremdkapital sollten in einem verniinftigen Verhdltnis zueinander stehen. Als gesund finanziert gilt eine Unternehmung, die
eigene Mittel zwischen 30% und 60% ausweisen kann.
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Netto-Verschuldungsfaktor

Das Verhaltnis von verzinslichem Fremdkapital (inklusive Leasingverbindlichkeiten abzlglich flissiger Mittel) zum EBITDA zeigt auf, in wie
vielen Jahren eine Unternehmung ihre Schulden mit den selbst erwirtschafteten Mitteln zuriickzahlen kénnte. Die Berghahnenbranche ist
eine anlagenintensive und damit in hohem Masse fremdfinanzierte Branche.
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Risikomanagemend

Der Begriff Risiko umfasst alle Ereignisse und Tatsachen, welche
die Erreichung der gesetzten Unternehmensziele beeinflussen
kdnnen.

Die Arosa Bergbahnen AG verfiigt Giber einen Risikomanagement-
prozess, der die verantwortlichen Fiihrungskréfte und den Ver-
waltungsrat darin unterstitzt, potenzielle Gefahren rechtzeitig zu
erkennen und falls nétig, Massnahmen ergreifen zu konnen. Ziel
ist es, unabhangig des gesetzlichen Auftrags die wesentlichen
Risiken zu erkennen, zu beurteilen und mit geeigneten Massnah-
men einzuddmmen bzw. zu eliminieren. Das Risikomanagement
setzt sich aus folgenden Phasen zusammen:

Risikoidentifikation der risikobehafteten
Tatigkeiten und Abldufe

Risikobewertung auf Schadensausmass und
Eintretenswahrscheinlichkeit

Risikobewaéltigung der Risiken durch Festlegen
von Massnahmen

Risikocontrolling der Wirksamkeit der Massnahmen

Als Teil des Risikomanagements betreibt das Unternehmen ein
Internes Kontrollsystem IKS. Operative Risiken werden gemass
den festgelegten Kompetenzen dort behandelt, wo sie auftreten.
Der Verwaltungsrat diskutiert und erganzt die sogenannten «stra-
tegischen Risiken» wenn notwendig regelméssig, jedoch mindes-
tens einmal jahrlich.

Die festgelegte Risikopolitik fliesst auch in die Versicherungs-
politik ein, wo es darum geht, mégliche Risiken in einen Versiche-
rungsschutz einzubinden und die Hohe der auf eigene Kosten zu
tragenden Risiken festzulegen.
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Nicht auf dem Bild: Peter Bircher

G

der 1lrosa Bergbahnen 11§

Verwaltungsrat

von der Generalversammlung Lorenzo Schmid
gewahlt bis lic. iur., Rechtsanwalt, Arosa
Generalversammlung 2019 Prasident

Adrian Altmann
eidg. dipl. Malermeister, Arosa

Christian Laesser
Prof. Dr., Universitat St. Gallen
St. Gallen

Alois Riitsche*
El. Ing. HTL, Arosa
* Riicktritt auf Generalversammlung 2019

Werner C. Weber
Dr. iur., Rechtsanwalt, Zollikon

Vertreter:
der Gemeinde Arosa Peter Bircher
Geomatiker, Arosa/Liien, Vizeprasident
Gemeindevorstand
von Arosa Tourismus Christian Menet
Hotelier, Arosa
Prasident Arosa Tourismus
der Biirgergemeinde Arosa Markus Litscher
Landwirt, Arosa
Birgerrat (ab 2018)
der Biirgergemeinde Chur Andreas Brunold
dipl. Wirtschaftsprtifer, Chur
Biirgermeister
Ausschiisse
Finanzkommission Christian Laesser (Président)
Werner C. Weber
Lorenzo Schmid
Baukommission Alois Rutsche (Prasident)

Adrian Altmann
Lorenzo Schmid

Revisionsstelle Curia Treuhand AG, Chur




Geschaftsleitung

Philipp Holenstein, Arosa
Stefan Reichmuth, Maienfeld
Marc Gisler, Arosa

Curdin Luppi, Felsberg
Andreas Sturzenegger, Arosa
Walter Tschanz, Arosa

Pia Giger, Arosa

Betriebskommission

Fredi Kamer (Vorsitz)
Michael Briker
Madeleine Feser
Nadia Menn
Michael Overney

Direktor/CEO
Gasteservice/Marketing/Events (Stv. CEQ)
Gebdudemanagement
Gastro/Beherbergungen
Transportbetriebe

Pisten- und Rettungsdienst

Assistentin

Paritatische Verwaltungskommission fiir die
Vorsorgeeinrichtungen der Arosa Berghahnen AG

Philipp Holenstein (AG)
Bettina Bass (AG)

Thomas Tanner (AN) (bis 31.3.2019)

Jurg Walter (AN)

Besondere Beauftragte

Arbeitssicherheit

Thomas Tanner, Stv. Technischer Leiter (bis 31.3.2019)

Severin Biirge, Werkstattleiter

Qualitdtsmanagement
Philipp Holenstein
Pia Giger

Buchhaltungsgemeinschaft mit Weisse Arena AG

Bettina Bass

Geschiftssitz

Arosa Bergbahnen AG, Seeblickstrasse 29, 7050 Arosa
T+418137884 84, F+418137884 44
info@arosabergbahnen.ch, arosalenzerheide.swiss




Bergbahnen
Arosa Bergbahnen AG

Seeblickstrasse 29

7050 Arosa
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