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EDITORIAL PRASIDENT

Pascal Jenny
Prasident Arosa Tourismus

Bilder sagen mehr
als 1000 Worte...

... und dennoch madchte ich auf der nachfolgenden Seite ein

paar Gedanken zur etwas anderen Art des «Jahresberichts 22/23»
und der eindricklichen Zeichnung von Daria Jorg,

Tierpflegerin im Arosa Barenland, mit Ihnen teilen.
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EDITORIAL PRASIDENT

Arosa - eine Ferienregion, die Chancen
und Risiken sehr bewusst angeht.

Wir sind grossartig im Umgang mit Gasten und Leistungstra-
gern. Wir gehen aber auch sehr bewusst mit Aktualitaten um,
sei es Fachkraftemangel als Herausforderung, Belastung der
Mitarbeitenden durch unzahlige Gasteangebote oder auch im
Wissen um das Mega-Thema Klimawandel und Naturkata-
strophen.

Arosa Tourismus nutzt diese Herausforderungen als Ansporn,
um die destinationsweite Nachhaltigkeitsstrategie in allen vier
Dimensionen (Okologie, Okonomie, Soziales und Organisation)
zu starken. Die gute Zusammenarbeit im Dorf und im gesam-
ten Tal erkennen wir immer wieder als Chance, auch um unse-
re Position als Vorreiter in Sachen Nachhaltigkeit zu festigen.
Fir Arosa ist die Verbindung von Tier, Natur und Mensch eine
Symbiose, die unsere gemeinsame Starke ausmacht.

Und dann ist da noch das Geflihl: Kaum eine Ferienregion de-
finiert sich so stark tiber das gemeinsame Gefiihl firinnovative
Projekte und Produkte wie wir in Arosa. Wir nutzen diese von
uns allen gepragte Eigenschaft, um uns als eine begehrens-
werte Region zu positionieren. Ein Ferienparadies, welches
stets neue Wege geht, Traditionen nicht vergisst und mit fri-
schen Ideen begeistert.

Wir in Arosa lassen uns von Herausforderungen nicht entmu-
tigen, sondern nutzen diese als Antrieb, um unsere Ziele zu
verwirklichen und innovative Projekte voranzutreiben. Auch
darum stehen wir heute als Ganzes sehr gut da. Halten wir
daran fest und tragen unserer «Wir-Kultur» Sorge - denn
genau diese Starken faszinieren Besucher:innen und Einheimi-
sche gleichermassen.

In dem Sinne mochte ich allen «Arosa-Macher:innen» bei AT,
im ganzen Dorf und Tal fir den taglichen Einsatz danken!

Pascal Jenny
Prasident




Illustration: Daria Jorg

EDITORIAL PRASIDENT
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EDITORIAL DIREKTOR

Dem Trend einen

Schritt voraus sein

Innovation, Kreativitat, am Puls der Zeit - Arosa und seine Gestal-
ter:innen zeichneten sich seit jeher durch zukunftsorientiertes

Roland Schuler
Direktor Arosa Tourismus

Denken und Handeln aus. In der Post-Coronazeit ist der Pionier-
geist aller Aroserinnen und Aroser von Neuem gefragt. Die Themen
Nachhaltigkeit und Zukunftstrends sind in der Gesellschaft und
damit auch im Tourismus gefragter denn je. Wo stehen wir in Sa-
chen Trends und was konnen wir tun, um weiterhin mindestens an

der Spitze des Zugs zu sein?

Regionalisierung ist attraktiv und gefragt

Weit Uber Graubiinden hinaus wird das grosse Angebot, das
Arosa zu bieten hat, Uberaus geschatzt. Nicht nurin Sachen
Naturerlebnisse und Eventvielfalt prasentiert sich unser Dorf
dabei als attraktive Destination. Auch die Verfiigbarkeit von
regionalen Produkten und lokalen Erzeugnissen ist ein Schan-
figger Qualitatsmerkmal. In Arosa weiss man nicht erst seit
Corona, welch besonderen Wert die heimische Wertschépfung
hat. Mit Kreativitat und intelligenten Kooperationen prasen-
tieren sich Aroser Leistungstrager als Multiplikatoren der loka-
len Wirtschaft. Diese Regionalisierung ist eine ausgezeichnete
Basis, um krisenresistent wirtschaften zu kénnen und gleich-
zeitig als attraktiver Standort fiir 6kologisches und 6konomi-
sches Handeln wahrgenommen zu werden. Eine noch engere
Zusammenarbeit der Aroser Leistungstrager lasst unser Dorf,
unsere Region dabei noch kraftvoller werden.

Digital auf der Uberholspur

Im Bereich Digitalisierung gedeiht die Kooperation mit der
Lenzerheide und den Bergbahnen weiter ausgezeichnet. Beim
Projekt «al.digital» wurde ein Meilenstein erreicht. Der Kan-
ton Graubiinden sprach dem Projekt im Mdrz mehr als zwei
Millionen Schweizer Franken fiir die ndachste Entwicklungs-
periode zu. Ein Vertrauensbeweis und ein Schub, um digital
weiter auf der Uberholspur unterwegs zu sein. Beim Projekt
«al.digital» handelt es sich um ein digitales Transformations-
projekt mit dem Ziel, den Gasten von morgen einen naht-
losen, digitalen Zugang zu den Leistungen aller Partner zu
ermdglichen und sie dadurch ndher an die Destination(en) zu
binden. Viele Projekte liegen auf dem Tisch, um Arosa digital
flott fir die Zukunft zu machen und damit im Trend, elektro-
nische Dienstleistungen in allen Lebensbereichen nutzen zu
kénnen, zu bestehen.

New Work

Work-Life-Balance oder 4-Tage-Woche sind Denkmuster,
die im Arbeitsalltag steigende Relevanz einnehmen. Remo-
te Work, also das Arbeiten von einem beliebigen Ort aus,

hat durch Corona ebenfalls rasant an Wichtigkeit zugelegt
und gleichzeitig die Denkmuster von Arbeitgebern wie auch
Arbeitnehmern beeinflusst. Der Wunsch nach Flexibilitat und
der erleichterte Wechsel zwischen Arbeit und Freizeit sind
Themen, bei denen Arosa punkten kann. Mit Angeboten im

Bereich Co-Working, aber auch ganz einfach durch praktische
Vermittlung, wie einfach ein Wechsel zwischen Anstrengung
und Entspannung sein kann, wollen wir versuchen, unsere Be-
sucher:innen noch langer in Arosa zu halten. Gleichzeitig rich-
tet sich das Thema auch an Arbeitskrafte aus Arosa. Nirgends
ist der Weg von Arbeit zu Freizeit so kurz wie bei uns. Diese
Attraktivitat gilt es noch starker herauszuarbeiten. Mit dem
geplanten Employer Branding werden wir im kommenden Jahr
hierbei spiirbar vorwartsmachen. Dass die stete Schwierigkeit
von der Suche nach geeignetem Wohnraum dabei L6sungen
erfordert, steht ausser Frage und ist eine dringliche Aufgabe
fir uns alle.

Vielfalt leben und erlebbar machen

Gesundheit, Achtsamkeit und Wohlbefinden sind Bediirfnisse,
die sich in der Schnelllebigkeit und Hyperkomplexitat des All-
tags mit der Gefahr der Reiziiberflutung als idealer Ausgleich
gefestigt haben. Es braucht nicht die Aufzahlung aller erhol-
samen und besinnlichen Faktoren, die Arosa zu bieten hat, um
zu verdeutlichen, dass unser Dorf der ideale Ort ist, um die
Selbstverwirklichung innerhalb eines einzigartigen Umfelds zu
bieten. Der gesteigerte Wunsch nach Balance, das Verlangen
nach einem Lebensstil, der Natur, Bewegung, Lebensfreude
und Gesundheit verbindet, sollte unser Denken und Handeln
bestimmen. Einerseits um selbst diese Vielfalt zu leben und
gleichzeitig fir alle Besucher:innen auch erlebbar zu machen.

Kontrolliertes Vollgas bei den Events

Mit der Durchfiihrung des IceSnowFootball im Januar war
auch der letzte Grossevent aus der Corona-Umklammerung
befreit. Bei den zahlreichen weiteren Events und Anldssen
zeigte sich Arosa einmal mehr als kreativer und verlasslicher
Partner und Veranstalter. Die vielschichtigen Anforderungen
an Event-Organisatoren stellen dabei eine immer grésser
werdende Herausforderung dar. Mit der Strategie Arosa 2030
im Riicken und dem Verlangen, die nachhaltigste Destination
der Alpen zu werden, verfiigen wir schon heute bei nahe-

zu allen grosseren Events auf Aroser Grund ber eine klare
Ausrichtung in Sachen Nachhaltigkeit. Diesen Trend werden
wir fortsetzen, um Eventgenuss und nachhaltiges Handeln als
sich erganzende Faktoren zusammenzubringen.

AROSA TOURISMUS 9



NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS
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NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS

Arosa 2030

Arosa 2030 fordert die Nachhaltigkeit im
Tourismus mit Projekten in den Handlungs-
feldern Management, Natur, Gesellschaft
und Wirtschaft.

Wer sich mit Nachhaltigkeit auseinandersetzt, merkt schnell,
wie komplex Systeme strukturiert sind. Komplexitat wirkt
rasch tberfordernd und die Orientierung fallt schwer. Dabei
gilt es sich zu erinnern, dass jede Reise mit dem ersten Schritt
beginnt. Erste Schritte wurden in verschiedenen Themenfel-
dern und Projekten gemacht.

So konnte zusammen mit der Hochschule Luzern untersucht
werden, wie Nudging bei der Verlagerung des Modalsplits hilft.
Nudging bezeichnet die unbewusste positive Beeinflussung
von menschlichem Verhalten. Eine zentrale Erkenntnis der
Untersuchung zeigt, dass die soziale Norm einen héheren Ein-
fluss auf die Wahl des Transportmittels hat als Komfort und
Bequemlichkeit.

Ebenfalls mit Nudging befasst hat sich ein Masterstudent
im Bereich Kommunikation. Untersucht wurde, wie Gaste als
Verbiindete gewonnen werden konnen. Dabei wurde klar, dass
Verhaltensveranderungen im Tourismus nur sehr langsam
erfolgen. Um diesem Umstand entgegenzuwirken, braucht
es eine Konstanz und eine hohe Frequenz an Massnahmen.
Handlungsfelder sind Kommunikation, Partizipation, Orien-
tierung und Vorbilder. Beispielsweise ist es besser, das Thema
Nachhaltigkeit an diversen Stellen organisch einzubinden, so-
dass die Gaste unterschwellig zu nachhaltigerem Konsumen-
tenverhalten motiviert werden.

Den Konsum nachhaltiger zu gestalten, ermdglicht auch
Cause We Care. Dank dieser Initiative von myclimate erhalten
die Gaste bei einer Buchung Uber arosa.swiss die Méglichkeit,
einen freiwilligen Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Rund ein
Drittel der Gaste hat sich fiir diesen Beitrag entschieden. Kon-
kret bedeutet dieses Engagement eine Unterstiitzung fiir das
Klimaschutzprogramm «Water Purification PoA Uganda», wel-
ches drmere Haushalte und Institutionen wie Schulen in Ugan-

Claudio Fohn
Fachverantwortung Nachhaltigkeit
Arosa 2030

da mit neuen Technologien zur Trinkwasserreinigung versorgt.
Der dadurch verminderte Verbrauch von nicht erneuerbarem
Feuerholz und Holzkohle reduziert den CO,-Ausstoss und
wirkt sich zugleich positiv auf die Lebensbedingungen und die
Gesundheit Tausender Menschen aus. Der Beitrag aus Arosa
entspricht einer Einsparung von 23 Tonnen COz—Aquivalenten
(Masseinheit zur Vereinheitlichung der Klimawirkung unter-
schiedlicher Treibhausgase). Der restliche Klimaschutzbeitrag,
welcher mittels Cause We Care gesammelt wird, kann direkt in
Arosa eingesetzt werden. Dies unterstitzt Klimaschutzmass-
nahmen im Betrieb, wie die Umstellung auf LED oder die effi-
zientere Eisreinigung im Sport- und Kongresszentrum. Damit
konnten rund 20 % Strom eingespart werden.

Direkter und individuell umsetzbar sind Kaufentscheidun-
gen im Lebensmittelbereich. So zeigte das Kollektiv arvae
mit dem Projekt «Schpensa», dass auch Kartoffelanbau mit
alten Bindner Sorten auf einer Hohenlage wie Arosa moglich
ist. Zwar machte lang anhaltende Trockenheit und plétzlicher
Hagel den «Gemusebauern» einen Strich durch die Rechnung,
aber eine kleine, jedoch feine Ernte konnte dennoch verzeich-
net werden. Die Tépfe sorgten fir viele spannende Gesprdche,
und manch einer fragt sich heute: Wo kommt mein Essen her?

Dass die Destination Arosa als Vorreiterin in der nachhaltigen
Entwicklung des Tourismus wahrgenommen wird, zeigen die
vielen Besuche von nationalen und internationalen Delega-
tionen sowie Einladungen, welche sich fiir die Nachhaltigkeits-
strategie Arosa 2030 interessierten. So wurde am Tourismus
Forum Schweiz 2022 der eingeschlagene Weg von Arosa als
Vorzeigemodell fir einen klimaneutralen Tourismus vorge-
stellt. Auch international erfolgte die Bestdtigung, dass Arosa
auf dem richtigen Weg ist. Das Green Tourism Camp hat in der
Schweiz, in Deutschland und Osterreich nach dem innovativ-
sten Nachhaltigkeitskonzept gesucht, und die Jury wahlte
Arosa 2030 in die Top 3.

Nach den ersten Schritten folgen die nachsten. Auch wenn die
Reise lang und das Ziel weit entfernt ist, besteht ein Kilometer
doch nur aus 1000 Metern. Voran kommt nur, wer einen Schritt
nach dem anderen macht.

AROSA TOURISMUS 11



NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS

Nachhaltigkeitsbericht
der Destination Arosa

nen

MANAGEMENT

GESELL-
SCHAFT

anung und Umsetzung
gebotsgestaltung

Richtlinien fir die gesamte Destination Arosa

Um ein gemeinsames Verstandnis der nachhaltigen Entwick-
lung flr Arosa zu schaffen, hat Arosa Tourismus gemeinsam
mit Vertretern von Gemeinde, Bergbahnen, Hotellerie, Gastro-
nomie, IG-Fewo, VivArosa, Talschaftskommission, Schulleitung
und Gesundheit Arosa Richtlinien fir die Destination verfasst.
Diese dienen als Handlungsrahmen fiir alle Akteure in Arosa
und helfen, Entscheidungen unter Berlcksichtigung der
Nachhaltigkeitsstrategie Arosa 2030 zu treffen. Die Richtlinien
haben einen «allgemeingiiltigen» Charakter fiir die gesamte
Destination, wobei jeder Akteur Zielwerte und Massnahmen
zur Erreichung eigenstandig festlegt.

Dabei kann keiner alles machen.
Aber niemand darf nichts tun.

AROSA TOURISMUS 12



NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS

NATUR

Biodiversitat
Arosa gestaltet Flachen
und Anlagen 6kosystem-

CO,-Reduktion/Energie
Arosa ist so organisiert, dass
eine 2000-Watt-Gesellschaft

moglich ist. In den Bereichen freundlich und stellt
Bauen, Energie und Mobilitdt die Biodiversitdt in den
ist das Kriterium CO,-Emis- Vordergrund.

sion ebenso wichtig wie die
CHF-Kosten. In Arosa wird
die Energie mit hochster Effi-

Ressourcenmanagement
Arosa nutzt seine Ressourcen
gewissenhaft und entwickelt
sich zu einer Kreislaufwirtschaft.
Abfall zu vermeiden, ist bei
allen Prozessen das zentrale
Kriterium. Wo dennoch Abfall
anfallt, wird dieser optimal in
den Kreislauf zurlickgefihrt.

zienz genutzt und erneu-
erbare Energien werden im-
mer bevorzugt. Arosa organi-
siert die Energie weitest-
gehend autark. Der 6ffent-
liche Verkehr wird in Arosa
priorisiert. Die Anbindung an
offentliche Verkehrsmittel ist

innerhalb von 500 Metern von

Siedlungen oder touristischen
Angeboten (im Kern Arosa)
erreichbar.

Lebensqualitat

Leben, wo andere Ferien
machen, ist ein Privileg, das
den Einheimischen zugute-
kommt. Wer in Arosa arbeitet,
kann sich das Leben und die
Vorzige leisten. Die Aroser
Bevolkerung freut sich auf
die Gaste und tragt massgeb-
lich zur hohen Qualitdt des
Tourismus bei. Die Lebens-
qualitat der Einheimischen
sichert und fordert die
Erfolge im Tourismus.

GESELLSCHAFT

Inklusion

Barrierefreiheit, Gleichbehand-
lung/Diversitat und Chancen-
gleichheit sind wichtige Grund-
sdtze, die von allen Akteuren
gelebt und gepflegt werden.
Ferien und Arbeit sind in Arosa
fur alle mdglich, unabhangig
von Geschlecht, Ethnie, sexuel-
ler Orientierung, Religion, Alter
oder einer allfdlligen Behinde-
rung bzw. Einschrankung.

MANAGEMENT

Strategie und Planung
Strategische und operative
Entscheidungen werden in
Arosa auf Basis von Nachhaltig-
keitsaspekten gefdllt. Dabei

ist Wissen eine Voraussetzung.
Dieses Wissen steht fiir alle zur
Verfligung. Die Vernetzung zu
Experten erfolgt Gber Schu-
lungen und Informationsveran-
staltungen sowie Beratung.

ENKEL-
TAUGLICHER

TOURISMUS

Kultur

Arosa achtet, fordert und
entwickelt das baukulturelle
Erbe, die regionsspezifische
Kultur sowie ihre Traditionen
und starkt damit regionale
Identitaten in der Destination.
Wirtschaft, Fortschritt und
Innovation sind Teil der Aroser
Kultur und verbinden sich mit
dem (bau-)kulturellen Erbe.

AROSA TOURISMUS 13

Nachhaltige
Angebotsgestaltung
Nachhaltigkeit ist immer ein
Thema in Arosa. Bei allen An-
geboten wird der Bezug zur
Nachhaltigkeit transparent auf-
gezeigt. Es wird berichtet, was
gutist, wo die Chancen liegen
und was zu optimieren ist.

Ein jahrlicher Nachhaltigkeits-
bericht zeigt die Entwicklung
in Arosa auf.

WIRTSCHAFT

Okonomische Sicherung
Tourismus ermoglicht Leben
und Arbeiten in Arosa. Wirt-
schaftliche Entscheidungen
fokussieren auf die Wertschop-
fung fir die Gemeinde Arosa.
Regional produzierte Produkte
werden bevorzugt. Produzen-
ten und Abnehmer arbeiten
partnerschaftlich unter Beriick-
sichtigung von ékonomischen
und marktwirtschaftlichen
Grundsatzen zusammen.

Mitarbeiter und wirtschaft-
liche Zusammenarbeit

In der Tourismusgemeinde Aro-
sa sind Menschen das grésste
Kapital - sowohl die Gaste als
auch die Bevélkerung, welche
immer primadr Gastgeber ist.
Wohlbefinden, Gesundheit und
6konomische Sicherheit der Be-
volkerung bilden die Grundlage
fiir qualitativ hochstehende
Arbeit. Aroser:innen sind parti-
zipativ in das System involviert
und motiviert, fiir die Destina-
tion das Beste zu geben.
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Nachhaltige
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NACHHALTIGKEIT IM TOURISMUS

Beitrag zu Arosa 2030
von VivArosa

VivArosa und die Stammgadste verstehen die Notwendigkeit
einer Verbesserung der Nachhaltigkeit in unserer Feriendes-
tination.

Unser Motto: «Als Vorstand in der Nachfolgethematik auf die
Umwelt Einfluss zu nehmen. Entsprechend empfehlen wir
umweltschonendes Verhalten und z3hlen auf die Freiwillig-
keit der Vereinsmitglieder in der Umsetzung.»

In einem gemeinsamen Workshop mit Arosa Tourismus wur-
den mogllche Beitrdge von VivArosa zur Nachhaltigkeitsstra-
iert und folgender Fokus festgeleg

Umweltthematik auf allen Ebenen ansprechen
und konkrete Massnahmen treffen:

« An-/Abreise wo mdglich mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln,
Verzicht auf Shoppingtouren, Einkaufen und Bezug von
Dienstleistungen vor Ort

+ CO,-Verbrauch messbar machen/substituieren
(vier Vorstandsmitglieder messen ihren CO_-Verbrauch
im Umweltmonitoring und tragen zur Messbarkeit fir
Zweitwohnungen in KlimDest bei)

* Mit Investltlonen zu CO, neutralem Energie-

TN i
0sd Newstettern
orkshop vom 4. November -



MARKETING UND KOMMUNIKATION

Marion Schmitz
Stv. Tourismusdirektorin
Leitung Marketing und Kommunikation

Das Marketing- und Kommunikationsteam von Arosa Touris—
mus hat einen abwechslungsreichen Tatigkeitsbereich. Wir dir-
fen mit Arosa eine attraktive und vielseitige Destinationsmarke
bewerben und an den Gast bringen. Mit Innovation, Passion,
Trendbewusstsein und Flexibilitat streben wir taglich danach,

4

Grafik/
Drucksachen
o /

Kampagnenplanuh

-umsetzung

/ Newsletter/

PEIVANETS

Produkt- Sales (Messen, Foren, P
management Verkaufsforderung) /@\ Medienarbeit

Social Media Promotionen/
(Facebook, Instagram, Guerilla-Aktionen
Tiktok, Youtube,
Linkedin)

/@\

4
\

Reiseveranstalter
und FAM-Trips

/ Website \
(Barenland und Arosa)

fir Bekanntheit zu sorgen und zahlreiche Besucher nach Arosa
zu holen. Die Begeisterung der Gdste steht dabei im Fokus
aller Massnahmen und wir setzen uns jeden Tag dafir ein, dass
Arosa als innovative, leistungsstarke, kreative, nachhaltige und
sympathische Feriendestination der Alpen erlebt wird.

/ Event-

kommunikation

AN

Markte-
aktivitaten

Medienreisen Fotografie

PR/

Branding

management

Medien-
partnerschaften
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Medienberichte

Instagram-Follower Uber 4 Kandle

erreichte Personen Gber
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Medienschaffende auf Medienreise in Arosa
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Social-Media-Posts

Sitzungen auf arosa.swiss

Facebook-Follower (iber 4 Kandle

Interaktionen auf Social Media

Sitzungen auf baerenland.swiss



MARKETING UND KOMMUNIKATION

Kampagnenruckblick

Auch im letzten Tourismusjahr wurden zahlreiche Marketingaktivitaten
umgesetzt. Die folgenden Highlights geben einen kleinen Einblick

in das vielseitige Portfolio von Arosa. Jede Kampagne wird mit grosser
Sorgfalt geplant, um unsere Botschaften authentisch, kraftvoll und
zielgruppenkonform zu ibermitteln.

Daheim

bleiben ist ,&*
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MARKETING UND KOMMUNIKATION

{ NOVEMBERHOCH:
‘ ’ - Plakatkampagne
- Online-Kampagne
rroseraeriekie i/ 14 Sadal Medo
. - PR/Medienarbeit
% Leneerheide
- Newsletter

SKISCHULE INKLUSIVE:

- Neuer Werbefilm
- Plakatkampagne
- Online-Kampagne
- Social Media

- Printwerbung

- TV-Werbung

- Newsletter

Action fur dié Kids -

Auszeit fir die Eltern.

Frithlingsge fihle

im Schnee

P T

The earlier ; Skiticket

you buy your ski online
pass, the lower : buchen &
E the price! TP‘;::EI
= Je friher

Buy your ski pass now. ) desto

glinstiger!

ticket.arosalenzerheide.swiss

AROSA LENZERHEIDE:

- Neuer Werbefilm detat profitieren.
- Online-Kampagne

¥ Leraerhwide

La rencontre entre protection animale
durable et tourisme novateur.

arosaterredesours.ch

EcoledesKi
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Y compris pour les parents.
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> ’ . y
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ROMANDIE:
Barenland und Skischule inklusive
- Plakatkampagne

- Online-Kampagne

- TV-Werbung

FRUHLINGSKAMPAGNE:
- Online-Kampagne

- Social Media

- Newsletter
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MICE UND EVENTS

Aus zwel mach eins

Das MICE-Team und das Event-Team spannen wieder zusam-
men und agieren als ein Team, wie friiher. Ab dem neuen Ge-
schaftsjahr arbeiteten beide Teams enger zusammen, Starken
wurden gezielter eingesetzt und gegenseitige Unterstitzung
flhrte zu effizienteren Arbeitsweisen und weiterhin qualitativ
hochwertigen Anldssen in beiden Abteilungen.

Zwei Jahre nach dem Ausbruch der Pandemie war diese ab
dem Sommer 2022 hinsichtlich Events kein Thema mehr.
Ohne Auflagen und Unsicherheiten wurden Geschaftsanldsse,
Schulreisen und bekannte Arosa-Events mit viel Leidenschaft
und Know-how geplant und umgesetzt.

Nach einem bekanntlich ruhigen Mai startete das MICE-Busi-
ness im Juni mit einer erfolgreichen Durchfiihrung der Gene-
ralversammlung der Rhatischen Bahn. Des Weiteren fanden
viele Schulklassen den Weg nach Arosa, vergnigten sich im
Seilpark und besuchten das Arosa Barenland. Der bisher in
der Adventszeit durchgefiihrte Seniorennachmittag fand
ebenfalls im Juni zusammen mit dem Frauenverein Arosa statt.

In den ruhigeren MICE-Monaten Juli und August hiess es
volle Konzentration auf die bevorstehenden Grossevents. Die
51. Austragung des Nissen Cups, die 6. Hornli Trailjagd (mitt-
lerweile umbenannt zum Bike Kingdom Hunt Arosa) und das
9. Kinderland Openair lockten viele Athlet:innen, begeister-
te Biker:innen und Familien ins Bergdorf. Wiederum bike-
lastig war der August: Family Bike Vibes, SPAR Swiss Epic und
Grischa Trail Ride versprachen viel Action und unvergessliche
Momente mit der Familie. Bei der Jubildumsaustragung des
Handball Unternehmer:innen Forums konnten beachtliche
20000 CHF an den Schweizer Handballnachwuchs gespen-
det werden.

Hochsommer vorbei, Eventsommer noch lange nicht: Tradi-
tionell am ersten Wochenende im September verwandelte
die Arosa ClassicCar unser idyllisches Dorf wieder in das «Little
Monaco» der Schweizer Berge. Bereits zum 18. Mal durfte das
OK am Sonntag bei strahlendem Sonnenschein zufrieden auf
vier erfolgreiche Eventtage mit zahlreichen Oldtimer-Fans
und Motorsportbegeisterten zuriickblicken. Bei der vierten
Ausgabe des Gastro Festivals bewiesen die lokalen Gastro-
nomiebetriebe erneut, dass Aroser Gaste kulinarisch auf ei-
ner grossen Bandbreite verwohnt werden kénnen. Der erste
Schnee fiel kurz vor der Premiere des X-Warriors. Die eiskal-
ten Temperaturen hielten die Teilnehmer:innen des Obstacle
Races aber nicht davon ab, durch Flisse, iber Baumstamme
und unter Hangeseilen die herausfordernden Parcours zu
meistern - ein Anlass mit Zukunft.

Janine Ryser
Teamleiterin MICE und Events

Die jahrliche Generalversammlung der Arosa Bergbahnen, In-
centives von namhaften Firmen und kleinere Kongresse und
Seminare belebten auch das Sport- und Kongresszentrum in
den Herbstmonaten.

Abgeschlossen wurde der Sommer durch das Arosa Mundart-
festival, welches mit einem Mani-Matter-Abend zum 50.To-
destag des Chansonniers Mani Matter er6ffnet wurde. Ein
voller Erfolg in der Mundartszene mit Livelbertragungen von
SRF.

Arosa wurde weiss, der Winter stand bevor. Schon zu Saison-
beginn waren die Schneeverhaltnisse jedoch nicht auf unserer
Seite. So mussten die FIS-Rennen kurzfristig nach hinten ver-
schoben werden, und auch der Aufbau fiir den FIS Ski Cross
World Cup war eine Punktlandung bei eiskalten Temperatu-
ren. 180 000 Zuschauer:innen verfolgten das Nachtrennen auf
SRF2, 2000 treue Fans feuerten die Athlet:innen bei knapp
minus 17 Grad an der Strecke an - ein reibungsloser Event.
Gleichzeitig ein paar Hohenmeter weiter oben: die 31. Austra-
gung des Arosa Humorfestivals mit namhaften Kinstler:in-
nen. 24 Gruppen genossen einen von A bis Z rundum betreu-
ten Besuch des Festivals durch das MICE-Team.

Sitzungen von Stockwerkeigentiimergesellschaften, der Ar-
throskopiekurs, die Vollversammlung der Skischule Arosa
sowie das jahrliche Zusammenkommen der Stammgastever-
einigung VivArosa brachten im Dezember Leben in die Kon-
gressraumlichkeiten.

Nach zwei Jahren Pause kampften im Januar auch endlich
wieder die internationalen Fussballstars um die inoffiziel-
le Schneefussballweltmeisterschaft - spannende Spiele mit
Elfmeterentscheidungen sowie wertvolle Netzwerkanldsse
zeichnen diesen Event jahrlich aufs Neue aus. Die angespann-
te Schneelage beeinflusste auch den 19.Swiss Snow Walk &
Run - die Strecke auf das Weisshorn konnte nicht rechtzeitig
fertiggestellt werden. Schrille Farben, gute Laune und legen-
ddre Partys pragten die mittlerweile nicht mehr wegzuden-
kende Arosa Gay Skiweek Ende Januar.

Wahrend im Februar Arosa hauptsachlich durch Individualgas-
te besucht wurde, konnte sich das Events- und MICE-Team
voller Elan auf die letzten Veranstaltungen im Winter vorbe-
reiten. Der 46. Arztekongress, die 10. CEO Olympiade und eine
weitere Ausfiihrung des Live is Life rundeten den Eventwin-
ter erfolgreich ab. Auch zwei grosse Firmenanldsse - die Ski-
weekends von ti&m sowie der UMB - wurden detailliert orga-
nisiert und zur vollen Zufriedenheit aller Gaste durchgefiihrt.
Weitere, zahlreiche Vereine und Firmen kamen im Winter in
den Genuss einer Gesamtorganisation ihres Anlasses — gréss-
tenteils Skiweekends - durch das MICE-Team.
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GASTESERVICE

Nach COVID-19 kehrt Normalitat zuriick

Die Reisefreude der Gaste ist zuriick, das Leben hat seinen
Rhythmus gefunden und Veranstaltungen sind wieder im
Gange. Stolz blicken wir auf ein erfolgreiches Geschaftsjahr
2022/23 zurick.

Sommer 2022

Im Sommer 2022 kamen viele Gdste aufgrund des attrakti-
ven All-inclusive-Angebots sowie des Arosa Barenlands nach
Arosa. Auch Wandern und Biken zeichneten sich als beliebte
Aktivitat anhand der Informations- und Beratungsgesprdche
an der Gasteinformation ab. Zudem durften wir diesen Som-
mer die Freude der Familien Gber unsere vielseitigen Ange-
bote spuren.

Die Nachfrage fir die digitale Ausstellung der Gastekarte hat
zugenommen, jedoch ist der Wunsch nach der physischen
Gastekarte immer noch da. Die Anzahl der Franzdsisch spre-
chenden Gdste war erfreulich hoch und deutet auf den Erfolg
unserer Marketingkampagnen hin.

Winter 2022/23

Der Winter 2022/23 war gepragt von vielen Gruppenanfragen
und dem wenigen Schnee. Die Anfragen fir grossere Woh-
nungen fir Uber zehn Personen haben enorm zugenommen.
Die herausfordernde Schneesituation loste bei vielen Gas-
ten Begeisterung fir unsere Alternativprogramme aus, wie
Schlitteln, Eislaufen und Curling. Die Gaste waren trotz dem
wenigen Schnee sehr zufrieden mit den Skipisten und Lang-
laufloipen in Arosa.

In diesem Winter haben wir unser Merchandise-Angebot
Uberarbeitet und gestrafft, um unseren Gasten ein attrakti-
ves und Uberschaubares Angebot zu bieten. Zudem werden
neu ein Arosa-Rucksack und Cardholder von Got Bag - aus
rezykliertem Plastik - sowie ein Arosa-Skibrillenschutz im
Sortiment angeboten.

Des Weiteren beschaftigen wir uns mit effizienten und zeit-
gemassen Arbeitsabldufen. Uber den feratel-Webclient-Zu-
gang konnen die Leistungstrager zukinftig ihre Betriebs-
eintrdge und Offnungszeiten fiir die verschiedenen Saisons
eigenstandig bewirtschaften und pflegen. Bis dato wurde dies
sehr zeitaufwendig von der Gasteinformation bewerkstelligt.

Andrea Mende
Teamleiterin Gasteinformation

Ausblick Sommer 2023

Der Sommer 2023 bringt einige Neuerungen mit sich. Ab Mit-
te Juni 2023 wird das RhB-Team vom Bahnhof Arosa auch den
Gasteinformationsservice anbieten. Gaste, welche mit dem
offentlichen Verkehr anreisen, werden zentral am Bahnhof
Arosa Uber die aktuellen Angebote in Arosa informiert und
beraten.

Ein weiteres Projekt, welches diesen Sommer angegangen
wird, ist das Projekt Tourist Office 3.0. Die Raumlichkeiten
der Gasteinformation werden neu gestaltet mit digitalen und
Angebot von Arosa bieten zu kénnen.

Personal

Im Geschaftsjahr 2022/23 stand die Gasteinformation unter
der Leitung von Andrea Mende. Anfang April verlasst Astrid
Schmid das Team aufgrund ihrer geplanten Australienreise.
Mitte April verldsst Andrea Mende nach sieben Jahren das
Gasteinformationsteam aufgrund einer neuen Herausforde-
rung als Leiterin Guest Relations bei Gstaad Saanenland Tou-
rismus.

Im neuen Geschaftsjahr 2023/24 wird die Leitung der Gdste-
information von Claudio Féhn Gbernommen. Claudio ist be-
reits Teil vom Arosa-Tourismus-Team und bringt als Projekt-
leiter Arosa 2030 umfangreiche Erfahrungen im Bereich der
Nachhaltigkeit mit. Das Team wird sich neben den herk6mm-
lichen Aufgaben neu gemeinsam um nachhaltige Projekte
und Arosa 2030 kimmern.

Das Team der Gasteinformation blickt positiv auf den Som-
mer 2023, ist gespannt auf die Entwicklung der angehenden
Projekte und freut sich auf viele begeisterte Arosa-Gaste im
Geschdftsjahr 2023/24.
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DESKLINE UND DIGITALISIERUNG

Silvano Ottiger
Fachverantwortung Digitalisierung/
Deskline und Data Manager

Erfolgreiche Fortschritte
Im digitalen Bereich

Optimierung elektronisches Meldewesen

und digitale Gastekarte

Im Geschaftsjahr 2022/23 konnten diverse Optimierungen
am elektronischen Meldewesen sowie an der digitalen Gas-
tekarte vorgenommen werden.

So ist es grosseren Leistungstragern und Hotels nun mog-
lich, Barenlandtickets auf die bereits bestehende Gastekarte
aufzubuchen, und die Gaste kdnnen ohne Anstehen direkt
durchs Drehkreuz beim Arosa Barenland durchlaufen.

Zusatzlich wurde der Prozess des Scannens bei einzelnen
Partnerbetrieben mit neuen Scannern weiter vereinfacht und
verschnellert.

Auf das Geschaftsjahr 2023/24 sind weitere Digitalisierungs-
schritte geplant, sodass man beispielsweise auch selbst tiber
den Webshop das Barenlandticket auf die bestehende Gaste-
karte zubuchen kann.

Umsatz Deskline 2022/23 mit Jahresvergleich (Aufsplittung nach Verkaufskanilen und Leistungstragern)

-761122

Total 2021/22 Total 2022/23 % zuV) Hotel 2021/22 Hotel 2022/23 % zuV) FeWo 2021/22 FeWo 2022/23 % zuV)
Gasteinfo CHF 158147.70 CHF53404.20 -66,23 % CHF 13 044.25 CHF 7133.30 -4531% CHF 145103.45 CHF 4627090 -68,11 %
Internet CHF 895345.01 CHF 544715.51 -39,16 % CHF 147180.22 CHF 150931.92 2,55 % CHF 748164.79 CHF 393793.59 -4737 %
Schnittstellen CHF 1076 437.13 CHF745733.72 -30,72 % CHF 1058.00 CHF 107643713 CHF 744675.72 -30,82 %
Packages** CHF 106 294.00 CHF131249.00 23,48 %  CHF106294.00 CHF 131249.00 23,48 %
Total CHF 2236223.84 CHF1475102.43 -34,04% CHF 266 518.47 CHF 290372.22 8,95% CHF1969705.37 CHF1184740.21 -39,85%
**Packages wurden nur fir Hotels angeboten.
Gesamtumsatz Deskline
. . . . Buchungen Hotels, Ferienwohnungen, Packages
Logiernachte Entwicklung Deskline
Effektive Buchungen (Hotels und Fewo inkl. Packages) im 4-Jahres-Vergleich Umsatz (CHF)
2000000
mTotal 2019/20 m Total 2020/21 Total 2021/22 Total 2022/23
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DESKLINE UND DIGITALISIERUNG

Neudesign des Veranstaltungskalenders
und der Seite heute gedffneter Betriebe -
Zahlung per TWINT

Auf der Website arosa.swiss wurden Anpas-
sungen vorgenommen, um die Benutzer-
freundlichkeit weiter zu verbessern und die
Bedurfnisse der Gaste noch besser abzude-
cken. So wurde der Veranstaltungskalender
komplett Gberarbeitet und den Bedirfnissen
der Gaste angepasst.

Gleichzeitig besteht neu die Mdglichkeit zu
suchen, welche Betriebe am Tag X ge6ffnet
haben. So erhalt man auch eine Vorschau fir
die kommenden Tage, wer wann geoffnet
hat.

@ Veranstaltungen in Arosa

nungszeiten

e i ) et

Ebenfalls kann seit der Wintersaison unkompliziert via

Effektiver Umsatz total pro Monat aller Kandle TWINT eine Unterkunft oder auch nur eine touristische

der letzten vier Jahre

m Total 2019/20 = Total 2020/21 m Total 2021/22

Umsatz (CHF)
600000

Leistung wie z. B. ein Arosa-Kultur-Ticket iber unseren
Webshop bezahlt werden.

Total 2022/23 So wurden seit Livegang bereits mehr als 35 Prozent
aller Buchungen via TWINT bezahlt.
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DESKLINE UND DIGITALISIERUNG

Rekordjahr kann nicht getoppt werden

An die Buchungs- und Umsatzzahlen aus dem Rekordjahr
2021/22 konnte man nicht anknipfen.

Der effektive Umsatz liegt gegeniiber dem Vorjahr um 34 %
tiefer und lag bei CHF 1475102.43.

Total konnten so 1027 Unterkunftsbuchungen generiert wer-
den, dies entspricht 116 Unterkunftsbuchungen weniger. Den

starksten Ruckgang gab es im Sommermonat Juli.

Umsatzzahlen feratel Deskline (in CHF)

Umsatz und Infos zu Aktivitaten

Erfreulicherweise konnte dafiir der Umsatz von gebuchten
Aktivitaten weiter gesteigert werden mit einem Plus von 19 %
gegeniber dem Vorjahr.

So kénnen nun seit Herbst 2022 auch diverse Events von
Arosa Kultur einfach iber den Webshop gekauft werden, was
die Vermarktung der einzelnen Events deutlich vereinfacht.
Es wurden auch bereits deutliche Umsatzsteigerungen von
einzelnen Events erzielt.

Total 2021/22 Mai Juni Juli August  September  Oktober November Dezember Januar Februar Marz April
Gasteinfo 158148 454 164 43482 7906 3252 2548 450 0 40081 41716 8096 0
Internet 895345 7674 14418 209100 46938 35659 26822 1731 72203 138402 230071 88274 24053
Schnittstellen 1076 437 15171 14719 176 072 53544 PEYAV 36535 1654 109515 192823 298219 122617 31858
Pauschalen 106294 0 0 4260 0 1985 0 0 1275 96764 pA[0] 0 0
Total 2236224 23299 29301 432915 108387 64608 65905 3834 182993 468070 572015 228987 5591
Entw. im Vgl. zum Vorjahr 26 % 84 % -37% 52% -13% -22% 19 % -80% -26% 14 % 25% 24% 25%

Total 2022/23 Mai Juni Juli August  September  Oktober November Dezember Januar Februar Marz April
Gasteinfo 53404 0 4767 5835 3893 2276 947.00 1003 4074 7786 12892 9931 0
Internet 544716 1071 8515 79065 40657 16746 12391 1773 48915 98700 160119 63550 IEPAE]
Schnittstellen 745734 1574 15973 14302 48124 28489 29949 2897 70552 114939 205271 91951 21712
Pauschalen 131249 0 0 0 0 0 0 0 0 131249 0 0 0
Total 1475102 2645 29255 199201 92674 475M 43288 5672 PELT D] 352675 378283 165433 34925
Entw. im Vgl. zum Vorjahr -34% -89% -0,16% -54% -15% -26% -34% 48% -32% -25% -34% -28% -38%
Buchungen Aktivitaten/touristische Leistungen (in CHF)

Total 2021/22 Mai Juni Juli August  September  Oktober November Dezember Januar Februar Maérz April
Expert Client 3057 0] 0 0] 214 300 0] (0] 195 58 195 (0] 195
Internet 45604 0 352 3024 3664 2248 2701 288 3752 9444 9001 8902 2228
Total Umsatz 48661 0 352 3024 5778 2548 2701 288 3947 9502 9196 8902 2423
Total Buchungen 306 (0] 4 30 48 25 27 4 Ell 39 37 50 n
Umsatzentw. im Vgl. z. Vorjahr -63 % 0% -99% -98% -94% -95% -94% -95% -97% -97% -98% -95% -93%

Total 2022/23 Mai Juni Juli August  September  Oktober November Dezember Januar Februar Marz April
Expert Client 4970 0] 0] 0] 0] 1500 0] (0] 195 1550 920 690 15
Internet 52953 0 962 1751 1801 11878 2274 0 2701 8826 11530 7315 3915
Total Umsatz 57923 (0] 962 1751 1801 13378 2274 0 2896 10376 12450 8005 4030
Total Buchungen 678 (0] 7 17 30 195 26 0 31 13 127 92 40
Umsatzentw. im Vgl. z. Vorjahr 19 % 0 173 % -42% -69% 425% -16 % -100 % -27% 9% 35% -10% 66 %

AROSA TOURISMUS 28






o
m
v
=)
>
)
@
=
(@]
=
<
wv
(@]
4
<<




IT/ANLAGEN

Rochus Caluori
Teamleiter Anlagen und Eventsupport,
Koordination IT

Energieeffizienz und
Nachhaltigkeit im Fokus

IT: Hardware/Software

Um effizientes Arbeiten im Biro oder im Homeoffice zu ga-
rantieren, sind wir stets besorgt, unsere IT-Hardware auf
hohem Niveau zu halten. Entsprechend wird auch in regel-
madssigen Abstanden die IT-Infrastruktur ersetzt. Die Mitar-
beiter:innen erhielten zudem alle kabellose Tastaturen und
Mause, um ergonomisch besser arbeiten zu kénnen.

Im Seminarbereich wurden zusatzliche Grossbildschirme in-
stalliert, als Ersatz fiir die schon etwas in die Jahre gekom-
menen Beamer. Jetzt kann auch bei hellem Tageslicht eine
Prasentation ohne Qualitdtseinbussen gezeigt werden.

Kongresstechnik

Nach fast eineinhalb Jahren Warten haben wir die neuen
Funkstrecken und Mikrofone endlich erhalten. Die neuen Ge-
rate arbeiten nun alle im digitalen Frequenzband und haben
qualitativ ein Topniveau. Zusatzlich wurde die Ansteuerung
der ganzen Kongressanlage vereinfacht und so vorbereitet,
dass sie auch von Gasten je nach Wunsch verwendet werden
kann. Zusatzlich wurde der Netzwerkbereich im Kongress-
zentrum mit neuen Switches ausgebaut, um unseren Gasten
stets eine schnelle Netzanbindung anbieten zu kénnen.

Anlagen

Technischer Unterhalt Eishalle/OKEB

Wir versuchen, unsere Anlagen stets energieeffizienter und
nachhaltiger umzubauen. Dieses Jahr durften wir die ganze
Beleuchtung der Offenen Kunsteisbahn (OKEB) auf LED um-
risten. Friher standen vier grosse Beleuchtungsmasten mit
je zweimal 2000-Watt-Scheinwerfern auf der OKEB, um das

Eis oder im Sommer den Fussballplatz zu beleuchten. Eine
Energie von 16 000 Watt wurde verbraucht, wenn alle Schein-
werfer angeschaltet waren. Mit der neuen LED-Flutlichtan-
lage, welche wir zusammen mit der Firma Stagelight verbau-
en durften, bendtigen wir bei Volllast nur noch knapp 9000
Watt, wir kdnnen somit fast die Halfte an Energie einsparen.

Auch in der Eishalle haben wir die bestehende Beleuchtung
mit 36 1000-Watt-Scheinwerfern in Eigenregie mit dem
Sportanlagen-Team auf eine LED-Beleuchtung umgeristet.
Die neuen Scheinwerfer verbrauchen nur noch 250 Watt pro
Scheinwerfer und sind fernsehtauglich. Auch bei dieser Um-
ristung kdnnen wir also drei Viertel der Energie im Vergleich
zu friiher einsparen.

Weiter durften wir die Garderobe 1 komplett sanieren. Hier
wurden alle WC-Anlagen und Duschen erneuert, neue
Boden verlegt und auch die Wande neu gestrichen. Auch die
Duschen wurden mit einem leicht zu reinigenden neuen
Wandbelag versehen.

Bei der Kontrolle der Gebdudeversicherung wurde beman-
gelt, dass sich im Treppenhaus keine Gegenstande befinden
durfen. Wir haben nun beim Abgang zu unserem Kongress-
saal durch den Einzug einer neuen Wand mit einer Sicher-
heitstir einen zusatzlichen Lagerraum geschaffen. Hier kon-
nen nun diverse Materialien des Kongressbetriebes gelagert
werden.
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AROSA KULTUR

Erfolgreiches Jahr

Der Verein Arosa Kultur kann auf ein erfolgreiches
Vereinsjahr 2021/22 zuriickblicken. Die Musik-Kurswochen
haben sich mit 1369 Teilnehmenden von der Coronapan-
demie erfolgreich erholt. Auch alle Konzerte konnten
wieder planmassig stattfinden. Sie waren im Winter coro-
nabedingt noch etwas verhalten besucht, aber der Kultur-
sommer fand wieder hohen Anklang bei den Besucher-
innen und Besuchern.

PROJEKTE

Musik-Kurswochen Arosa

Zu den 36.Musik-Kurswochen Arosa konnten wir 1369 Teil-
nehmende an den 131 verschiedenen Kursen begrissen. Da-
mit wurde der hohe Stand vor der Pandemie wieder erreicht.
Im Einsatz standen rund 200 Kursleitende. Bei der Durchfiih-
rung der Musik-Kurswochen Arosa konnten wir wieder auf die
gute Zusammenarbeit mit der Aroser Hotellerie zahlen. Mit
ihrer Provision leisten die Hotels einen namhaften Beitrag an
die Musik-Kurswochen Arosa. Auch die Meisterkurse waren
wieder sehr gut besucht, da die Studierenden aus dem Aus-
land grosstenteils wieder teilnehmen konnten.

Winterfestivals

Das Arosa Musik Festival wurde wieder auf zwei Formate auf-
geteilt: Arosa Sounds fir Jazz, Blues und Rock sowie Arosa
Klassik Festival fur klassische Konzerte.

Das Arosa Sounds 2022 fand vom 3. bis 5.Februar statt. Acht
Konzerte wurden durchgefiihrt. Die Konzerte waren mit rund
250 Besucher:innen eindeutig schlechter besucht als vor Co-
rona.

Das Arosa Klassik Festival 2022 fand vom 22. bis 26. Marz
statt. Sechs klassische Konzerte wurden durchgefiihrt. Drei
Konzerte fanden mit Beteiligung von Gewinnern des Hans-
Schaeuble-Awards statt, das CSI war mit dem Bldseren-
semble zu Gast. Die Konzerte wurden von 298 Personen
besucht. Auch hier war eindeutig ein Besucherriickgang zu
spuren, welcher sicher auch mit der unsicheren Coronasitua-
tion im Zusammenhang stand.

Angela Buxhofer
Geschaftsfiihrende Prasidentin

Kultursommer Arosa

Der Kultursommer 2022 fand vom 8.]Juni bis 21. Oktober mit
folgenden Veranstaltungen statt: 15 Bergkirchli-Konzerte,
1Theaterabend, 1 Tanzabend, 3 Volksmusikkonzerte, 1 Rock-
konzert, 4 Lesungen, 2 Vortrage, 1Jazzkonzert, 1 Klassikkon-
zert, 3 Opernauffihrungen und 6 Kinderanlasse. Dazu kamen
56 Konzerte und Kursabschlusskonzerte der Musik-Kurs-
wochen Arosa sowie die Konzerte der «Jungen Talente».

Die insgesamt 94 Veranstaltungen wurden von 2603 Perso-
nen besucht.

Junge Talente im Konzert

Zusammen mit dem Orchestra della Svizzera italiana OSI
und dem Conservatorio della Svizzera italiana CSI wurde ein
kammermusikalisches Forderprojekt entwickelt, das fiir No-
vember 2021 geplant war und wegen Corona im Juli 2022
zum ersten Mal realisiert wurde. Sieben Student:innen des
Pre-College-Studienganges des CSI haben zusammen mit
dem Konzertmeister des OSI, Robert Kowalski, ein kammer-
musikalisches Programm einstudiert und in Arosa und Lugano
aufgefiihrt.

JAHRESRECHNUNG

In finanzieller Hinsicht verlief das vergangene Geschafts-
jahr erfreulich. Bei einem Umsatz von rund 1,41 Millionen
Franken musste nur ein kleiner Verlust von CHF 2199.24 aus-
gewiesen werden.

STABILE MITGLIEDERZAHLEN

Die Zahl der Mitglieder von Arosa Kultur ist im Vergleich
zum Vorjahr (650) leicht gesunken. Per Ende Vereinsjahr 2022
zahlte der Verein 10 Donator:innen (+2), 146 Gonner:innen (-1),
105 Familien (-6) und 111 (-2) Einzelmitglieder. Da Familien-
mitglieder, Gonner:innen und Donator:innen doppelt gezahlt
werden, betragt die Zahl der Vereinsmitglieder 633.
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AROSA KULTUR

Arosa Sounds Festival
3. bis 5. Februar 2022
8 Konzerte
250 Besucher:innen
(tiefe Besucherzahlen
wegen Corona)

4

einwochige Kurse

Winterkonzerte s Kultursommer
19. Dezember 2021 Arosa, 8. Juni bis

bis 5. April 2022 E‘ 21. Oktober 2022
28 Veranstaltungen 38 Veranstaltungen

768 Besucher:innen

— -

Musik-
Kurswochen Arosa
von Juni bis
Oktober 2022

131 verschiedene Alter: 5 bis 89 Jahre f

56 % Frauen,

202 Kursleitende E 35% Manner, 9% Kinder
1369 Teilnehmende o Herkunft: 90 % Schweiz,
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1674 Besucher:innen
Junge Talente

im Konzert
5. bis 9. Juli 2022
7 Junge Talente im
Forderprogramm
Konzerte in Arosa
und Lugano
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AROSA KULTUR

ZUSAMMENSETZUNG VORSTAND UND
GESCHAFTSSTELLE AROSA KULTUR

Dem Vorstand von Arosa Kultur gehéren an:

Angela Buxhofer (Prasidentin), Jacqueline Egli, Rahel Hub-
mann, Renzo Semadeni (alle von der GV gewahlt), Noldi Heiz
(Delegierter der Gemeinde), Pascal Jenny (Delegierter Arosa
Tourismus) und Pfr. Thomas Mdller (Delegierter der Evang.
Kirchgemeinde). Revisoren sind Jirg Butzerin und Alessandro
Minnella. Geschaftsfuhrerin ist Angela Buxhofer. Die kinst-
lerische Leitung obliegt Andri Probst und das Sekretariat wird
von Rahel Hubmann (Konzerte und Festivals) und Sandra
Hartmann (Musik-Kurswochen) gefthrt. Betreffend Technik
kdnnen wir auf das Fachwissen von René Padrun und Reto
Clavadetscher zahlen. Bei der Betreuung der Kursleitenden
und der Abschlusskonzerte der Musik-Kurswochen sind Es-
ther und Georg Devonas im Einsatz. Bei den Konzerten dir-
fen wir auf zahlreiche Helferiinnen zahlen. Die Kulturfach-
stelle Arosa-Schanfigg, welche organisatorisch ebenfalls bei
Arosa Kultur angesiedelt ist, wird von Carla Gabri geleitet.

Herzlichen Dank! .

Der Vorstand dankt allen, die zum Celingen der verschie-
denen Projekte von Arosa Kultur beigetragen haben:
beiden Kirchgemeinden, der Gemeinde Arosa, Arosa
Tourismus, der Kulturférderung Graublnden, den Aro-

sa Bergbahnen, verschiedenen Stiftungen, Donator:innen,
Gonner:innen und Vereinsmitgliedern sowie allen, die unse-

rem Verein tatkraftig finanziell oder ideell zur Seite stehen! ~s

Herzlichen Dank! =

KENNZAHLEN

633 Vereinsmitglieder
Umsatz: CHF 1410 000.00
Verlust: CHF 2200.00
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AROSA SCHANFIGG

Carla Gabri
Leiterin Kulturfachstelle Arosa Schanfigg

«Willkomma bin unsch»
im Bergtal Schanfigg

Seit der Einfiihrung des neuen Tourismusgesetzes per 1.Ju-
ni 2021 fallt die touristische Vermarktung des Tals Schan-
figg in den Zustdndigkeitsbereich von Arosa Tourismus. Nach
einer einjahrigen Findungsphase markiert das Geschaftsjahr
2022/2023 den Start einer produktiven Zusammenarbeit
zwischen den Tourismusvereinen, der Kulturfachstelle Arosa
Schanfigg und Arosa Tourismus.

Auf der Basis des im Vorjahr entwickelten Strategiepapiers fir
die Vermarktung des Tals wurden wegweisende Marketing-
massnahmen umgesetzt. Auf eine grosse Resonanz stiess die
Reportagenreihe «zTal und zBerg. Schanfigger Momentauf-
nahmen» in der Aroser Zeitung, in der Personen hinter den
Natur-, Genuss-, Bewegungs- und Kulturangeboten im Tal
portratiert werden. Die Reihe liest sich als Kombination einer
gezielten, aber entschleunigt fundierten Marketingmass-
nahme fiir die vielfaltigen Tourismusangebote im Tal. Die ge-
sammelten Reportagen sollen zu einem spdteren Zeitpunkt
in eine Buchpublikation minden, womit die Reportagenreihe
nicht nur als temporare Marketingmassnahme, sondern auch
als nachhaltige, kulturell relevante Dokumentation der Tal-
aktivitaten zu verstehen ist.

Im Dialog mit den Tourismusvereinen wurde ausserdem
die Platzierung des Bergtals Schanfigg auf der Website von
Arosa Tourismus strukturell und visuell optimiert. Als Orien-
tierung diente die gemeinsam ausgearbeitete Marketing-
strategie, wodurch Gaste die touristischen Schwerpunkte
imTal-Wandern,Kultur, GenussundErlebnis—unmittelbarund
informativ wahrnehmen kénnen.

Mit Blick auf die touristischen Produkte im Tal sind der D6r-
ferweg Schanfigg, der Schanfigger Hohenweg sowie die
kulturellen Angebote - insbesondere die neu konzipierten
«Walser Kulturtage im Schanfigg» - erwahnenswert. Die Pro-
dukte konnten Uber die Platzierung in verschiedenen Print-
formaten und Giber das regelmadssige Ausspielen Gber die On-
linekandle von Arosa Tourismus verstarkt beworben werden.
Dabei verstehen sich insbesondere die «Walser Kulturtage
im Schanfigg» als Beispiel dafir, wie Arosa Tourismus im ge-
meinsamen Gesprach mit der Talkommission neue Produkte
kreiert, die fiir auswartige Gaste reizvoll und fiir Einheimische
identitatsstiftend sind. Die erste Austragung steht im August
2023 an. Wir sind gespannt - und freuen uns auf ein weiteres
Geschaftsjahr, das im Zeichen einer produktiven, respektvol-
len und inspirierenden Zusammenarbeit zwischen Arosa Tou-
rismus und dem Tal steht.
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BILANZ (AKTIVEN)

30.4.2023 30.4.2022
Aktiven 3555481 8082290
Umlaufsvermogen 3549833 8072882
Kassa 412 5060
Postfinance 554673 221938
Banken 2180992 5746 466
Flissige Mittel 2739778 5973463
Diverse 573366 1749 624
Forderungen 573366 1749 624
Verkaufsmaterial 1 1
Diverses Material 1 1
Werbematerial 1 1
Vorrate 3 3
Aktive Abgrenzungen 236686 349791
Anlagevermadgen 5648 9408
Fahrzeuge 5640 9400
Mobiliar/Kunstrasen 1 1
Bootsbetrieb 1 1
Seilpark 1 1
Sachanlagen 5643 9403
Aktien Arosa Bergbahnen AG 1 1
Aktien Golf Arosa AG 1 1
Anteile Ski-/Snowboardschule Arosa 1 1
Anteile Holzmeise 1 1
Anteile MTS Samedan 1 1
Finanzanlagen 5 5
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BILANZ (PASSIVEN)

30.4.2023 30.4.2022
Passiven 3555481 8082290
Fremdkapital 3004 407 7515107
Laufende Verpflichtungen 1062767 4430946
Vorauszahlungen 190 634521
Kurzfristige Verbindlichkeiten 1062957 5065466
Riickstellungen 1692234 1796 003
Passive Abgrenzungen 249216 653 637
Eigenkapital 551075 567182
Gastetaxenreserve 111079 127590
Marketingreserve 439995 439592
Erarbeitetes Kapital 551075 567182
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GASTETAXENRECHNUNG 2022/23 - BUDGET 2023/24

Aufwand

Gastetaxenrechnung BUDGET 2022/23 RECHNUNG 2022/23 BUDGET 2023/24
Beitrige -110000.00 -107586.71 -102500.00
Verbande/Vereine -45086.71

Heimatmuseum -5000.00

Arosa Kultur -57500.00

Gasteinformation -135000.00 -139224.27 -128 000.00
Prospektmaterial -41184.81

Websites -22017.59

Marktplatz -25876.85

IT/Internet -40076.33

Gasteinformation -10068.69

Gasteangebot -1555000.00 -1615357.23 -1538000.00
All-inclusive -1204674.20

Digitalprodukte -18517.80

Gastebindung -2883.98

Nachwuchsangebote -39571.28

Aktivitaten Sommer -13599.94

Aktivitaten Winter -6609.01

Erlebnisangebote -208163.55

Langlauf -33757.50

Wandern/Biken -60109.177

Ruhebanke -27470.80

PERSONALKOSTEN -2616750.00 -2728339.62 -2839500.00
Gehalter -2231003.35

Sozialleistungen -321741.27

Leistungsauftrage -133001.99

Personalentwicklung -42593.01
Kanzlei-Verwaltungskosten -706000.00 -487020.92 -549500.00
Mietkosten -81499.80

Betriebskosten -258133.10

Verwaltung -147388.02

Sportanlagen -526000.00 -639124.65 -534.000.00
Betrieb Anlagen -84 067.25

Unterhalt, Mobiliar, Maschinen -134586.01

Strom, Heizkosten, Treibstoff -397083.06
Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial -23388.33

Kongress -343500.00 -738502.79 -343500.00
MICE -586656.37

Miete Raumlichkeiten -120066.70

Catering -9394.99

Unterhalt, Ersatz, Nebenkosten -22384.73

Sport- und Kulturrechnung Sommer -293000.00 -643457.05 -212000.00
Arosa ClassicCar -36389.47

Familienanlasse -25421.62

Sportanlasse -435996.37

Kulturanlasse -124172.36

Gesellschaftsanlasse -8197.84

Diverse Anlasse/Events -13279.39

Sport- und Kulturrechnung Winter -2489500.00 -2112691.41 -2514500.00
Arosa Humorfestival -1676206.97

Schneesportevents -46002.01

Arosa IceSnowFootball -378937.21

Diverse Anlasse/Events -11545.22

Sport- und Kulturrechnung Diverses -60000.00 -66392.48 -60000.00
Erneuerungsfonds -20000.00

Beitrage -20000.00

Subventionen Vereine/Verbande -20000.00

Allgemeiner Aufwand -6392.48

GESAMTAUFWAND -8834750.00 -9277697.13 -8821500.00
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GASTETAXENRECHNUNG 2022/23 - BUDGET 2023/24

Ertrag

Gastetaxenrechnung BUDCET 2022/23 RECHNUNG 2022/23 BUDGET 2023/24
Gastetaxenertrag 5155000.00 5214 254.35 5175000.00
Anteil Gastetaxen 4845197.00

Betriebsertrag 200000.00

Firmenpartner 169 057.35

Gasteinformation 10000.00 984773 10000.00
Prospektmaterial 8000.00

IT/Internet 163417

Gasteinformation 213.56

Gasteangebot 63000.00 134 286.56 81000.00
All-inclusive 1929711

Digitalprodukte 20000.00

Nachwuchsangebote 320.33

Aktivitaten Sommer 2510.67

Langlauf 4308.00

Wandern/Biken 55750.46

Ruhebanke 32099.99

Personalertrige 262900.00 253322.25 198000.00
Gehalter 16 039.05

Leistungsauftrage 82900.00

Personalgutschriften Events 154 383.20

Verwaltungsertrage 243000.00 213251.86 242500.00
Betriebsertrage 35928.38

DIRES - Provisionen 18670.29

Klassifikation FeWo 1782.72

CebUhren Beherberger 9691.86

Mitgliederbeitrage 41600.00

Verkaufsmaterial 5578.61

Sportanlagen 359350.00 428 865.43 385000.00
Betrieb Anlagen 68494.50

Eissport 233834.49

Kunstrasen 4100.00

Unterhalt, Mobiliar, Maschinen 10060.63

Strom, Heizkosten, Treibstoff 106769.78
Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial 5606.03

Kongress 266 000.00 735135.44 266000.00
MICE 708273.60

Miete Raumlichkeiten 15545.20

Catering 9566.64

Unterhalt, Ersatz, Nebenkosten 1750.00

Sport- und Kulturrechnung Sommer 140500.00 491811.36 139000.00
Arosa ClassicCar 23212.63

Familienanlasse 9930.22

Sportanlasse 377314.28

Kulturanlasse 81354.23

Sport- und Kulturrechnung Winter 2335000.00 1780411.71 2325000.00
Arosa Humorfestival 1486264.17

Schneesportevents 2615.00

Arosa lceSnowFootball 290024.54

Diverse Anlasse/Events 1508.00

GESAMTAUFWAND 8834750.00 9261186.69 8821500.00
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MARKETINGRECHNUNG 2022/23 - BUDGET 2023/24

Marketingrechnung BUDGET 2022/23 RECHNUNG 2022/23 BUDGET 2023/24
Marketingaufwand -1971000.00 -2042670.68 -1988000.00
Marketing/Kommunikation -1675000.00 -1634970.48 -1682000.00
Arosa 2023 -80000.00 -86523.37 -95000.00
PR/Events -105000.00 -161390.13 -110000.00
Sales/MICE -65000.00 -59753.73 -35000.00
Administration -46000.00 -100 032.97 -66000.00
Marketingertrag 1971000.00 2043073.36 1988 000.00
Marketing/Kommunikation 676 000.00 716252.84 688000.00
Arosa 2023 0.00 1336.75 5000.00
PR/Events 45000.00 75483.77 45000.00
Anteil TFA aus TG Arosa 650000.00 650000.00 650000.00
Marketingbeitrag Gemeinde 600000.00 600000.00 600000.00
GEWINN 0.00 402.68 0.00
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ANHANG ZUR JAHRESRECHNUNG

Allgemein

Unter dem Namen Arosa Tourismus wird eine
Genossenschaft mit Sitz in Arosa gefihrt.

Die Jahresrechnung wird in Schweizer Franken
geflhrt und jeweils per 30. April abgeschlossen.
Arosa Tourismus ist als Genossenschaft organisiert
und im Handelsregister Graubiinden mit dem
Firmennamen Arosa Tourismus Genossenschaft,
Arosa, eingetragen.

Anzahl Vollzeitstellen

Restbetrag der Verbindlichkeiten

aus Leasingverpflichtungen

Total Rest-Leasingverbindlichkeiten in CHF inkl MWST.
30.4.2023 30.2.2022

14371.60 28470.40

Es bestehen keine weiteren nach Art.959c OR ausweisbaren
Tatbestande.

Die Anzahl der Vollzeitstellen liegt im Jahresdurchschnitt

nicht Gber 250.

Kontrollstelle
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Bericht der Revisionsstelle
zur eingeschrankten Revision
an die Generalversammlung der

Arosa Tourismus Genossenschaft, Arosa
tber die Prifung der Jahresrechnung 2022/2023
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Als Revisi haben wir die Jahr (Bilanz, Betri hnung und Anhang) der Arosa
Tourismus Genossenschaft, Arosa fiir das am 30. April 2023 abgeschlossene Geschiftsjahr geprift.

Fiir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die
Jahresrechnung zu priifen. Wir bestatigen, dass wir die
Zulassung und Unabhangigkeit erfiillen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrénkten Revision. Danach ist
diese Revision so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der
Jahresrechnung erkannt werden. Eine Eingeschrénkte Revision umfasst hauptsichlich Befragungen
und i sowie den Umstands Detailpriifungen der beim
gepriiften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Priifungen der betrieblichen
Ablsufe und des internen sowie Befragungen und weitere Pri r
Aufdeckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstosse nicht Bestandteil dieser
Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen missten,
dass die Jahresrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht.

allenspach & felix ag Chur, 29. Juni 2023

Franz Allenspach Bruno Felix
dipl. dipl bil h

Revisionsexperte RAB
leitender Revisor

Beilage:
Jahresrechnung bestehend aus
- Bilanz

- Betriebsrechnungen

- Anhang
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TOURISMUSSTATISTIK LOGIERNACHTE

Nationen Sommer 2022 Winter 22/23 Gesamt 22/23 Vorjahr Differenz
HOTELS

Schweiz 94305 180798 275103 296152 -71%
Deutschland 13823 43006 56 829 67379 -15,7%
Benelux 1770 9163 10933 17940 -39,1%
Grossbritannien 904 8971 9875 11293 -12,6 %
USA 1771 2762 4533 1669 171,6 %
Israel 1697 1433 3130 762 310,8 %
Frankreich 625 1350 1975 2293 -13,9%
Skandinavien 506 1439 1945 2790 -30,3%
Osterreich 579 700 1279 1207 6,0 %
Australien/Ozeanien 131 576 707 151 368,2%
Italien 293 303 596 714 -16,5%
Russland 30 514 544 4N 32,4 %
Polen 55 251 306 960 -68,1%
Diverse 3987 10364 14 351 11728 22,4%
Total 120476 261630 382106 415449 -8,0%
PARAHOTELLERIE

Schweiz 47684 50300 97984 130870 -251%
Deutschland 6109 11288 17397 18680 -6,9%
Benelux 2892 3155 6047 519 18,1%
Grossbritannien 2142 1357 3499 1542 126,9%
Israel 1136 212 1348 481 180,2 %
USA 830 482 1312 406 223,2%
Frankreich 21N 536 747 657 13,7%
Skandinavien 175 457 632 1041 -39,3%
Italien 370 119 489 323 51,4 %
Osterreich 170 187 357 414 -13,8%
Polen 107 152 259 404 -35,9%
Russland 98 84 182 0 0,0%
Diverse 1078 946 2024 2120 -4,5%
Total 63002 69275 132277 162057 -18,4%
Camping 6653 4086 10739 11812 -91%
Parahotellerie pauschal 96 954 446426 543380 546 801 -0,6 %
Talschaft Schanfigg 8640 8421 17061 nicht erfasst 0,0%
Total 295725 789 838 1085563 1163354 -6,7%
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ENTWICKLUNG LOGIERNACHTE

SOMMER
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ENTWICKLUNG LOGIERNACHTE 2002-2023

Geschiftsj. Hotellerie % Parahotellerie %  Gruppenunterkunft % Sanatorien/Jugendherberge % Camping % Total %
2002/03 476708 -52 390689 0,1 21190 -4,9 15326 -270 6412 -05 910325 -3,2
2003/04 482677 1,3 394827 1,1 22331 54 15328 00 7677 197 922840 14
2004/05 467032 -3,2 384073 -27 25095 12,4 13227 -13,7 6612 -13,9 896039 -2,9
2005/06 469032 0,4 381660 -0,7 35254 40,5 * 7028 6,3 892964 -0,3
2006/07 481225 2,6 388590 1,8 33008 -6,4 * 7402 53 910225 19
2007/08 504732 4,88 396643 2,07 32837 -0,52 * 7379 -0,31 941591 3,45
2008/09 492136 -2,5 408964 31 26572 -19,5 * 6602 -10,5 934274 -0,8
2009/10 460176 -6,5 416533 1,8 28456 7)1 * 7092 74 912257 -23
2010/11 432831 -59 414675 -05 24718  -13]1 * 7177 1,2 879401 -3,6
20M1/12 390758  -9,7 422291 1,8 23762 -39 * 6586 -8,2 843397 -4,
2012/13 383350 -1,9 424165 04 27330 15,0 * 6313 -4 841158 -0,3
2013/14 401897 4,8 430021 14 29249 7,0 * 5383 -14,7 866550 3,0
2014/15 376816  -6,2 436425 1,5 27669 -54 * 4849 -9,9 845759 -2,4
2015/16 342523  -91 429941 -15 24925 -99 * 5958 22,9 803347 -5,0
2016/17 338926 =11 422930 -1,6 22740 -8,8 * 5504 -7,6 790100 -1,6
2017/18 338450 -0 433083 24 25353 1,5 * 5277 -4 802163 1,5
2018/19 346894 25 448156 3,5 25230 -05 * 5697 8,0 825977 3,0
2019/20 331282 -4,5 44899 0,2 27039 72 * 6946 219 814263 -14
2020/21 343777 3,8 478871 6,7 13807 -48,9 * 8177 17,7 844632 3,7
2021/22 415449 20,8 **708858 48,0 27235 97,3 * 1812 44,5 1163354 377
2022/23 355’782 -14,4 **680055 -4, 38987 432 * 10739 -91 1085563 -6,7

*Ab 2005/06 keine Jugendherberge mehr und somit keine Erfassung von Logiernachten in der Spalte «Sanatorien/Jugendherberge».

**2021/22 Einfuhrung neues Tourismusgesetz mit Inkludierung aller Parahotellerieangebote Arosa und Talschaft Schanfigg (einzeln und pauschal).
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VORSTAND/DIREKTION

V.L n.r.: Roy Zanin, Pascal Jenny, Patric Iten, Thomi Blatter, Sven Bodenmann, Noldi Heiz (es fehlt: Roman Geiser)

Vorstand Direktion

Von der Generalversammlung 2020 fir drei Jahre gewahlt Roland Schuler, Direktor, seit Mai 2021

Pascal Jenny, Prasident Marion Schmitz, Vizedirektorin, seit Mai 2021
Thomas Blatter, Vizeprasident

Noldi Heiz, Vertreter HGV Ehrenmitglieder

Roy Zanin, Vertreter Ferienwohnungen Dr. Hermann Ambhl (+ 2023)

Sven Bodenmann, Vertreter Gastro Arosa Herbert Geeser

Roman Geiser, Vertreter Zweitheimische Alois Ritsche

Patric Iten, Delegierter Gemeindevorstand
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TEAM AROSA TOURISMUS

Mitarbeitende Arosa Tourismus
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“ Arosa Tourismus

Poststrasse 27
7050 Arosa

T +41 _81 378 7__0.20
arosa@arosa.swiss
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