SOMMERSPORT

- Bike Kingdom Hunt
- Arosa ClassicCar

- X-Warrior

- Radklassiker

KULTUR,
GESELLSCHAFT
- Arosa goes «ZuriFascht»

WINTERSPORT
- BRACK.CH FIS-Rennen
Bundesfei o - FIS Ski Cross World Cup
- Bundesfeier

- Arosa IceSnowFootball
- Arosa Humorfestival Du rCthfUhrte — Swiss Snow Walk & Run
- Swiss Snow Happening

- Arosa Electronica

- Arosa Mundartfestival
- LIVE is LIFE

2023/24

Events, welche von Arosa Tourismus organisiert,
oder durch ein Teammitglied
unterstltzt werden.

FAMILIE
C-LEVEL - Kinderland Openair
- Handball Unterneh- - Family Bike Vibes
mer:innen Forum




MICE UND EVENTS

Arosa: Graubundens

Event-Hochburg

Den Auftakt ins Eventjahr markierte 2023 das «Ziri Fascht».
Zum finften Mal in Folge verwandelte das Team von Arosa
Tourismus, erganzt durch zahlreiche fleissige Helfer aus dem
Dorf und Freunde aus dem Unterland, den Hechtplatz zu
einer stimmungsvollen Partymeile. In der heimischen Berg-
welt wurde dann die Bike-Saison traditionell mit dem Bike
Kingdom Hunt, der erneut viele Bike-Enthusiast:innen nach
Arosa lockte, eingeldutet. Im August folgten die Family Bike
Vibes, die 2023 zum dritten Mal durchgefihrt wurden. Mehr
als 150 begeisterte Kids und deren Eltern und damit so viele
Teilnehmende wie noch nie, trotzten den Wetter-Kapriolen
und feierten ein ereignisreiches Familien-Wochenende unter
Gleichgesinnten.

Im August war derweil noch viel mehr los. Neben der Bun-
desfeier, welche die Gemeinde und AT abermals gemeinsam
organisierten, folgte die Handball-Community erneut der
Einladung zum Handball-Unternehmer:innen Forum (HUFO).
Bereits zum elften Mal wurde der Businessnetzwerk-Treff fir
den Handballsport in Arosa durchgefiihrt, bei dem sich ehe-
malige Handballspieler:innen als erfolgreiche Berufsleute
austauschen und vernetzen. Fir alle sportlich noch Aktiven
waren der X-Warrior, der mit 250 Teilnehmenden ebenfalls
einen neuen Rekord verzeichnete, und der Radklassiker Chur
- Arosa gern gesehene Herausforderungen.

Ende August/Anfang September begeisterte die 19. Arosa
ClassicCar einmal mehr angereiste Motorsport- und Old-
timerfans und Einheimische. Mehr als 170 Teilnehmende
wagten sich mit ihren motorisierten Schmuckstiicken auf die
faszinierende Rennstrecke zwischen Langwies und Arosa und
lockten damit auch zahlreiche Zuschauende an die Strecke.
Den Abschluss der Sommersaison markierte zum siebten Mal
das Arosa Mundartfestival, das im Oktober fir stimmungs-
volle Mundart-Klange sorgte.

Ein Winter voller Sport, Musik und Humor

Die Wintersaison wurde im November mit dem BRACK FIS
Rennen sportlich lanciert. Im Dezember sorgten dann wie-
der zahlreiche Humorist:innen aus Deutschland, Osterreich
und der Schweiz fiir Lachgarantie auf 2'000 Metern Hohe. Die
32., Uberaus erfolgreiche, Ausgabe des Arosa Humorfestivals
brachte in der Vorweihnachtszeit u.a. das Cabarett-Duo Di-
vertimento, Claudio Zuccolini oder Mike Miller nach Arosa.
Freudentrdnen lachten die Besuchenden auch bei der Uber-
raschungsshow zum Abschied von Festivaldirektor Frank
Baumann, der gebihrend mit Witzen, Pointen und Schaber-
nack verabschiedet wurde.

Zum Start ins neue Jahr sorgte das zwolfte Arosa IceSnow-
Football fir das gewohnt kurzweilige Treffen ehemali-
ger Fussball-Stars auf eisigem Untergrund. Die Schweiz,
Deutschland, die Niederlande und das internationale All-
Star-Team schickten erneut ehemalige Welt- und Europa-
meister sowie hochdekorierte Ex-Profis ins Rennen um die
inoffizielle Schneefussball-WM. Sportbegeisterte hatten
grosse Freude am Swiss Snow Walk & Run, der ebenfalls im
Januar stattfand. Der Winter 2023/24 war auch in puncto
Musik ein grosser Genuss. Die Arosa Electronica begeisterte
Uber 1'000 Techno-Fans und das Musikfestival «LIVE is LIFE»
lockte mit 20 Konzerten enthusiastische Konzert-Besuchen-
de nach Arosa und in die Lenzerheide in die heimeligen Kon-
zertlocations.

Zum Abschluss des Geschaftsjahres wurde es nochmals
sportlich. Das Swiss Snow Happening, die Schweizer Meister-
schaften der Schneesportlehrenden, sorgte Mitte April fir
fUnf Tage fir sportliche Hochstleistungen am Berg und ver-
wandelten das Dorf in eine Partymeile. Knapp 1'000 Aktive
und mehrere einhundert Besuchende, Gaste, Sponsoren und
Partner verfolgten tagsiiber die rund 1'900 Starts in zehn Dis-
ziplinen auf Arosas Pisten und feierten anschliessend bis in
die frihen Morgenstunden in der Eventhalle im Sport- und
Kongresszentrum.



MICE UND EVENTS

Professionelle Event-Organisation

Die Event-Organisation erfordert vielschichtige Kenntnisse
und eine gute Planung. Die untenstehende Grafik verdeut-
licht am Beispiel von exemplarischen Events, wie die Um-
setzung eines Events aufgebaut ist. In der Planungsphase
werden die Ziele der Veranstaltung festgelegt, ein Budget
erstellt, Dienstleister gebucht und alle notwendigen Geneh-
migungen eingeholt. In der Vorbereitungsphase werden alle
Details der Veranstaltung festgelegt. Dazu gehoren die Pla-
nung von Aktivitaten, die Gestaltung von Werbematerialien,
die Koordination von Transport und Unterkunft fir die Teil-
nehmer:innen sowie die Sicherstellung der technischen Aus-
stattung und der Verpflegung.

Veranstaltungen und die Phasen in der Organisation

Durchfiihrungsphase

Vorbereitungsphase

Planungs-/
Nachbearbeitungsphase

Juni Juli Aug. Sept.

B Arosa Humorfestival M FIS Ski Cross World Cup M Family Bike Vibes

In der Durchfiihrungsphase findet dann effektiv der Event
statt, bei der alle vorbereiteten Pldne in die Tat umgesetzt
werden. Dazu gehort die Anreise der Gaste, die Durchfihrung
von Prasentationen oder Programmpunkten, die Steuerung
der technischen Abldufe und die Sicherstellung eines rei-
bungslosen Gesamtablaufs. Nach der Veranstaltung werden
samtliche Auswertungs- und Analysetatigkeiten durchge-
fUhrt. Dazu gehort das Sammeln von Feedback der Teilneh-
mer:innen, die Evaluierung der Eventziele im Vergleich zu
den tatsdchlichen Ergebnissen, die monetdre Abrechnung
sowie die Erstellung von Berichten fir die Stakeholder.

Jan.

Handball Unternehmer:innen Forum 1 Arosa ClassicCar
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Auch im letzten Geschaftsjahr konnten wir wieder einige Ver-
anstaltungen fir unsere Kunden organisieren.

Im Sommer haben wir nicht nur Firmen und Schulklassen fir
Ausflige willkommen geheissen, sondern waren auch Aus-
tragungsort der Delegiertenversammlungen von GastroSuisse
und SwissSkKi.

Nach einem insgesamt leicht rucklaufigen Sommer sind wir
mit 17 Incentives am Arosa Humorfestival erfolgreich in den
Winter gestartet. Im Kongressbereich durften wir eine starke
Zunahme von Stockwerkeigentiimerversammlungen (26 an
der Zahl) verzeichnen. Es erfreut uns zudem sehr, dass wir fast
ausschliesslich positives Feedback von unseren Incentivegas-
ten erhalten haben. Durch die hohe Zufriedenheit konnten wir
weitere Stammkunden gewinnen, welche bereits Interesse fiir
zukinftige Anl3sse zeigen.

Wir splren die gute Auslastung der Hotels und die vereinfach-
ten (digitalen) Moglichkeiten, die Organisation von Anlassen
und Ausfligen selbst in die Hand zu nehmen. Wir sind dennoch
positiv gestimmt und motiviert, auch zukinftig fir viele Grup-
pen einen tollen Aufenthalt in Arosa zu ermoglichen.

MICE-ZAHLEN GESCHAFTSJAHR 2023/24

im 4-Jahres-Vergleich

Total

20/21 ‘ ‘

21/22
22/23

23/24
0 20 40 60 80 100 120 140

Absage: Absagen nach Anfrage aufgrund Budgets,
Programmanderung, fehlender Hotelkapazitat etc.

Selbstlaufer: Kunden, die mithilfe unserer
Unterstiitzung ihre Buchung selbst getatigt haben.

B Buchung: Anldsse, welche wir organisiert haben.

Ein Auszug aus Veranstaltungen, welche wir im letzten Geschaftsjahr durchfihren durften:

DELEGIERTENVERSAMMLUNG GASTROSUISSE
- 600 Teilnehmer:innen

- 257000 CHF Umsatz

- 896 Logierndchte

KUNDENEVENT ACC HOSTETTLER AUTOTECHNIK AG
Fir kommendes Geschaftsjahr erneut gebucht

- 58 Teilnehmer:innen

- 46000 CHF Umsatz

- 124 Logierndchte

KADEREVENT FELDSCHLOSSCHEN AG
- 166 Teilnehmer:innen

-31000 CHF Umsatz

- 176 Logiernachte

TEAMAUSFLUGE ANS AROSA HUMORFESTIVAL
- 295 Teilnehmer:innen
- 98500 CHF Umsatz

- 152 Logierndchte (/; der Gruppen ohne Ubernachtung durch AT)

SKIWEEKEND REBOAT ZURICH
(Stammkunde)

- 47 Teilnehmer:innen

- 22500 CHF Umsatz

- 94 Logiernachte

TEAMAUSFLUG ADVANCED POWER

- 53 Teilnehmer:innen (mehrheitlich aus den USA angereist)
- 77300 CHF Umsatz

- 229 Logierndchte

160






